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Makale Bilgisi OZET

Orgiitsel stres, calisanlarda gesitli fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara yol agarak bireysel
Gelis Tarihi: 29.11.2024 performansi olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica ¢atismalarin ve isten ayrilmalarin artmasina neden
Kabul Tarihi: 20.03.2025 olarak orgiitsel diizeyde de olumsuz sonuglar ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu arastirmanin amaci,
Yayin Tarihi: 30.06.2025 turizm endiistrisinin temel bilesenleri olan konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde orgiitsel stres

konusuna yoénelik ulusal alanyazinda yapilan c¢alismalarin, belirli parametreler cergevesinde
bibliyometrik analiz yoluyla incelenmesidir. Bu dogrultuda, 16.12.2024-18.12.2024 tarihleri
arasinda ULAKBIM TR Dizin veri tabaninda kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
Tarama siirecinde “stres ve turizm”, “stres ve otel”, “stres ve mutfak”, “stres ve yiyecek icecek
isletmeleri” ile bu anahtar kelimelerin Ingilizce karsiliklar1 kullamlmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda 2007-2024 yillart arasinda yayimlanmig 40
makale analize dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, ¢alismalarin bilyiik ¢ogunlugunun nicel
arastirma yontemine ve anket teknigine dayandigi, ayrica ¢ogunun Tiirk¢e yazildigr belirlenmistir.
Turizm alaninda oOrgiitsel stres konusuna odaklanan c¢aligmalarin sayica sinirli oldugu, ancak bu
calismalarin 6zellikle 2020 sonrast donemde artis gosterdigi ve en fazla yaymm 2023 ile 2024
yillarinda yapildig: tespit edilmistir. Aragtirma bulgularina dayanarak, turizm endiistrisinin gelir ve
istihdam agisindan Onemli alanlari olan konaklama ile yiyecek-igecek igletmelerinde caligan
personelin mesleki stres diizeylerinin, stres kaynaklarinin ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin gesitli
degiskenler ¢ergevesinde ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu durumun, hem ulusal turizm
yazinina hem de sektor uygulamalarina katki saglayacagi belirtilmistir.
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Bibliometric Analysis of Studies on Organizational Stress in Accommodation and Food and Beverage Businesses
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Organizational stress can lead to various physiological and psychological disorders in employees and
Received: 29.11.2024 negatively affect individual performance. Also, it can also have negative consequences at the
Accepted: 20.03.2025 organizational level by increasing conflicts and turnover. The aim of this research is to examine the
Published: 30.06.2025 studies on organizational stress in accommodation and food and beverage establishments, which are

the main components of the tourism industry, through bibliometric analysis within the framework of
certain parameters. Accordingly, a comprehensive literature review was conducted in the ULAKBIM
TR Index database between 16.12.2024-18.12.2024. In the screening process, “stress and tourism”,
“stress and hotel”, “stress and kitchen”, “stress and food and beverage businesses” and the English
equivalents of these keywords were used. As a result of the literature review conducted in line with
the purpose of the study, 40 articles published between 2007 and 2024 were included in the analysis.
According to the findings, it was determined that the majority of the studies were based on
quantitative research methods and survey techniques, and most of them were written in Turkish. It
was determined that the number of studies focusing on organizational stress in the field of tourism
was limited, but these studies increased especially in the post-2020 period and the highest number of
publications were made in 2023 and 2024. Based on the research findings, it is stated that the
occupational stress levels, stress sources and coping strategies of the personnel working in
accommodation and food and beverage establishments, which are important areas of the tourism
industry in terms of income and employment, should be addressed within the framework of various
variables. This situation will contribute to both national tourism literature and sectoral practices.
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Stres, yasamin her alaninda ortaya ¢ikan kiiresel bir olgu haline gelmistir (Dibia vd., 2021, s. 145).
Stres hayatin icerisindeki durumlar ya da insan iligkilerinden kaynaklanan baskilar sonucu ortaya ¢ikan
zorlanma ve rahatsizlik olup (Kaba, 2019, s. 65), kisinin sosyal hayat seviyesini, ig kalitesini,
iiretkenligini ve calisma performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Son yillarda psikoloji alaninda artig
gosteren bu konudaki bilimsel arastirmalar, stres ve ¢agimizin en yaygin ruhsal rahatsizliklarindan bir
tanesi olan depresyon arasinda giiclii bir iliski bulundugunu gostermektedir (Hammen, 2005, s. 313).
Mesleki stres diinya capinda yaygin olarak arastirilmis bir alandir (Sadriwala ve Malik, 2021, s. 199).

Bazi mesleklerin yapisi ve 6zellikleri bash basina strese yol agan ortamlar olusturabilir. Stres,
hizmet sektorii igcinde 6nemli bir yere sahip olan turizm ve yeme i¢me alaninda calisanlar i¢in 6nemli
bir orgiitsel davranis konusudur. Turizm, milyonlarca insanin seyahat etmesi ve turizm iiriinlerinden
yararlamasiyla gelisip bilyliyerek dev bir endiistri haline gelmistir. Gastronomi turizmi ise diinya
capinda biiyiimeye devam etmekte ve turizm pazarinin en dinamik segmentlerden bir tanesini
olusturmaktadir (WTO, 2012). Turizm deneyiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelen yeme i¢cme
hizmetlerinin gelir ve istihdam iizerinde O6nemli katkilar1 bulunmaktadir. EuroStat’a gore (2024),
konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii 9,9 milyon kisiyi istihdam etmekte ve 2021 yilinda AB is
ekonomisindeki toplam istihdamin %6,3'inli olusturmaktadir. Tirkiye'de de yiyecek ve igecek
hizmetleri alani, turizm ve genel ekonomi i¢in olduk¢a dnemli bir alani temsil etmektedir. Bu sektor,
hem istihdam yaratma hem de ekonomik biiyiime agisindan ekonomide kritik bir rol oynamaktadir.
Turizm ve yiyecek icecek hizmetlerinin yer aldig1 hizmet sektoriiniin istihdam igerisinde pay1 yaklasik
%58’dir. Uluslararasi turistin toplam harcamalar i¢cindeki yeme i¢gme hizmetlerine harcanan miktar ise
yaklasik %20’dir (TURSAB, 2014). Gastronomik {riinlerin yerli ve yabanci turistlere sunuldugu en
onde gelen isletmeler konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek isletmeleridir. Boylesine 6nemli olan bir
alanin iggdrenlerinin egitimli, deneyimli, dikkatli, planli, motivasyonu yiiksek, yenilik¢i, yaratict vb.
Ozelliklere sahip olmasi ve bu niteliklerini gostermelerine engel olmayacak c¢aligma ortamlarmin
saglanmasi1 gerekir. Buradan hareketle, stresin sonuglari sektdriin iilkeler igin énemi de gdzoniine
alindiginda kisisel, orgiitsel ve toplumsal anlamda biiyiik etkilere yol agabilmektedir.

Turizm sektorii, sundugu ¢ok yonlii katkilar sayesinde gelistirilmek istenilen, dinamik, rekabetin
¢ok yogun oldugu bir alandir. Bu nedenle, alanda caligsanlar cesitli stres kaynaklarina maruz
kalabilmektedir. Turizm sektorii, yogun bir ig giicii gerektirmekte olup, insan iliskilerine dayali bir
sektordiir. Miisteri memnuniyeti ve kalite beklentileri; isgorenlerin siirekli ve yogun bir sekilde
miisteriler ile etkilesimde ve iletisimde olmalarini gerektirmekte, bu durum is yiikiiniin ve ¢alisma
saatlerinin artmasina sebep olurken orgiitsel stresi de artirabilmektedir (Akdu ve Akdu, 2016).

Turizm endiistrisini olusturan igletmeler arasinda konaklama isletmelerinin ve yiyecek icecek
isletmelerinin énemli bir yeri vardir. Konaklama igletmeleri turizm endiistrisinin en temel 6gelerinden
bir tanesi olup, yiyecek i¢ecek isletmeleri (restoran, cafe vb.), konaklama isletmelerinin biinyesine bagl
olabilecegi gibi bagimsiz isletmeler olarak da kurulabilmektedir (Kozak vd., 2012). Bu baglamda bu
aragtirmada Tiirkiye’de ulusal hakemli dergi niteligindeki dergilerin yer aldigi TUBITAK Ulakbim TR
Dizin veri tabaninda Turizm endiistrisinde yer alan konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek
isletmelerinde yiiriitiilen orgiitsel stres konulu ¢alismalar ele alinarak bibliyometrik analiz yapilmugtir.
Bu aragtirmanin ¢ikis noktasini “Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinda orgiitsel stres
diizeyleri ile ilgili arastirmalarin ve mutfak ¢alisanlari iizerinde stres ¢aligmalarinin varliginin” meraki
olusturmustur. Alanyazin taramasi neticesinde, bibliyometrik analiz ile yapilan konaklama ve yiyecek
icecekleri calisanlarinda orgiitsel stres diizeyini arastiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
aragtirmanin amaci, turizm endiistrisinin en onemli bilesenleri olan konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinde orgiitsel stres {lizerine ulusal alanyazinda yapilan c¢alismalarin bibliyometrik analizle
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belirli parametreler gergevesinde incelenmesidir.
Kavramsal Cerceve

Stres ve Orgiitsel Stres Kavram

Stres, bireyin hem kendi sinirlarim1 zorlayan hem de genel yasam kalitesini riske atan bir durum
olarak tanimlanmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 14-15). Stres ile kars1 karsiya kalinan her yeni
durumda, bireyin zihinsel ve bedensel sinirlarinin zorlanmasi, g¢evresine karst adapte olmasini
zorlastirmakta veya uyumsuz davranislar sergilemesine sebep olabilmektedir (Ozel ve Karabulut, 2018,
s. 50).

Strese sebebiyet veren stres kaynaklari stresorler olarak adlandirilmaktadir. Insan viicudu
yaradilis1 geregi olumsuz fiziksel ve duygusal durumlar karsisinda olusan stresorlere biyolojik tepkiler
gosterebilmekte, bu durum kisinin iizerinde gerilim ve zorlama etkisi yaratmaktadir (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004, s. 65). Bireyler, gerilim ve zorlamanin sebep oldugu hem fiziksel hem de psikolojik
sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyen stresi en diigiik diizeye indirmek i¢in, yasam konforlarini artiran,
dengelerini koruyan ve uzun vadede daha saglikli bir yasam siirmelerini saglayan etkili bir stres
yOnetimini benimsemelidir (Kirel, 1993, s. 172).

Orgiitsel stres, orgiitte calisan bireylerin ¢evresindeki kisiler ile etkilesimi sonucunda; bireyde,
fiziksel ve psikolojik degisiklikler yasanmasi olarak tanimlanmaktadir (Manti, 2020, s. 14-15). Is
hayatinda yasanan veya maruz kalinan stres, fiziksel, psikolojik ve orgiitsel agcidan olduk¢a 6nemlidir;
calisgan hayatinda olumsuz etki yaratarak sagliklarin1 ve Orgiitsel basarilarini olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir (Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 459). Goh vd., (2015) ABD’de yiiriittiikleri
arastirmalarinda igyeri stresdr caligsmalarinin analizi sonucu elde ettikleri bulgulara dayanarak, is
stresinin ¢esitli saglik sorunlaria énemli 6lglide katkida bulundugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar,
is giivencesizliginin saglig kotii etkileme olasiligini yaklasik %50 artirdiging, is ile ilgili fazla beklenti
ve taleplerin doktor tarafindan teshis edilen bir hastaliga sahip olma olasiligin1 %35 artirdigini ve uzun
calisma saatlerinin 6liim oranini neredeyse %20 artirdigini ortaya koymuslardir. Bu istatistikler, igyeri
stresorlerinin ciddi saglik etkilerini vurgulamaktadir. Arastirmalarda stresin c¢aligsanlarin saglik ve
refahina zarar verdigi, huzursuzluk, sinirlilik, yiiksek tansiyon, hazimsizlik, kaygi, boyun agrisi, bas
agrisi ve konsantre olamama gibi sorunlara yol agtig1 tespit edilmistir (Dibia vd., 2021, s. 154). Ayrica
igyeri stresinin sadece calisan sagligmi ya da performansini etkilemekle kalmayip ayni zamanda
isletmeler ve makro diizeyde devlet i¢in de ekonomik bir yiik getirdigi vurgulanmaktadir. Is stresi ev
ortaminda da kendini gosterip aile yasantisina etki ederek is aile catismasina yol acabilmektedir (Lee-
Ross ve Lashley, 2009, s. 154).

Orgiitlerde yasanan rol belirsizligi ve ¢atismalar, artan is yiikii, uzun calisma saatleri, kontrol
kayb1 ve yoneticilerin yeterli sosyal destek saglamamasi gibi etmenlerin, ¢alisanlarda strese sebep
oldugu cesitli arastirmalarda ortaya konmustur (Chauvin vd., 2014, s. 300). Bu bilgilere ek olarak,
yonetici ve is gorenler arasindaki anlasmazliklar, orgiit ortaminda yogun bir rekabet ve belirsizlik
atmosferinin olugsmasina sebep olabilmektedir (Cin ve Simsek, 2024, s. 215).

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin tutum ve davranislari iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda, orgiitteki stres unsurlarinin azaltilmasi, etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve stresle
basa ¢ikmay1 destekleyecek g¢esitli kaynaklarin devamliligi saglanarak c¢alisanlarin bunlardan
yararlanmasinin tesvik edilmesi, ¢aliganlarm dayaniklilik diizeylerinin artmasina katki saglayacaktir
(Uziilmez, 2024, s. 131).
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Alanyazin Taramasi

O’neill ve Davis (2011) caligmalarinda konaklama isletmelerinde is stresinin isgérenlerin
iiretkenligini etkiledigini, is tatminsizligine yol acgarak isten ayrilma niyetini giiclendirdigini tespit
etmiglerdir. Elde edilen bulgulardan hareketle, is yerindeki stres unsurlar azaltilmali, stres yonetimi
etkili bir sekilde uygulanmalidir. Nawaz Kalyar vd., (2019) arastirmlarinda turizm sektdrii ¢alisanlarinin
is streslerinin performanslari tizerindeki etkisini incelemisler ve yiiksek diizeyde strese sahip ¢alisanlarin
yaraticilik konusunda sorun yasayip diisiik performans gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Zanabazar
vd., (2022) turizm calisanlar iizerine yaptiklari calismada stresin is tatmini ve kurumsal giiven
{izerindeki etkisini incelemislerdir. Is stresinin, is tatmini ve orgiitsel giiveni olumsuz ydnde etkiledigini
ortaya koymiglardir. Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri galisanlarinin orgiitlerinde yasadiklar
stres ile ilgili alanyazin incelendiginde, orgiitsel stresin cesitli degiskenler iizerindeki etkileri
arastirilldig goriilmektedir. Bu baglamda, isgéren motivasyonu ve is tatmini (Macaroglu ve Kogoglu,
2023), calisan motivasyonu (Tirkseven ve Ege, 2023), is performansi (Cuma ve Olcay, 2020;
Tozkoparan, 2021), orgiitsel saglik (Sonmez, 2019), ¢atisma ve isten ayrilma niyeti (Erbas,2019),
orgiitsel baglilik (Yesiltepe, 2020) ile ise yabancilagma (Sahin, 2019) {izerindeki etkileri ile birlikte,
orgiitsel giiven (Okur vd., 2019) ve umutsuzluk (Tas, 2018) gibi degiskenleriyle iliskisi incelenmistir.

Mutfak ¢alisanlar 6zelinde ise stres konusunda alanyazinda oldukg¢a sinirlt arastirmalar yapildigi
goriilmektedir. Ak¢a ve Beydilli (2018), mutfak ¢alisanlarinin is stresi diizeyleri ile yaraticilik siirecleri
arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulmustur. Is
stresi boyutlariin, yaraticilik slirecinin tiim agamalarinda etkili oldugu ortaya konmustur. Onay ve Kilci
(2011) izmir Alsancak’ta bulunan otellerde yaptiklar1 calismada, is stresinin isten ayrilma niyeti ile
iligkini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gére mutfak c¢alisanlarinin ig yiikiiniin agir olmasi strese
sebep olurken, stres de isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir. Haruyama vd. (2014) ise Japonya’da
mutfak calisanlarinin yasadigi is kazalarinin (yanik, kesik vb.) is stresi ile iligkisini incelemislerdir.
Bulgular, is stresinin ele alinmasinin, mutfak ¢aliganlar1 arasinda isle ilgili yaralanma durumlarin
azaltmak i¢in ¢cok 6nemli oldugunu ve iyilestirilmis isyeri kosullarina ve stres yonetimi stratejilerine
ihtiyag oldugunu gostermektedir. Min ve Hong (2021), Giiney Kore’de bes yildizli otellerin sefleri
izerinde yiiriitiilen ¢alismada algilanan gida giivenligi iklimi faktorleri olan liderlik, kaynaklar ve
iletisimin is stresini etkiledigi belirlenmistir. Murray Gibbons ve Gibbons (2007) sefler arasindaki
mesleki stresi ve basa ¢ikma davraniginin ve kontrol odaginin stres sonuglart iizerindeki etkisini
incelemisler ve yiiksek stres seviyeleri, asir1 is ylikil ve iletisim sorunlar1 tespit etmislerdir.

Son yillarda birgok alanda oldugu gibi turizm alaninda da bibliyometrik ¢alismalarin yayginlastigi
goriilmektedir. Literatiirde turizm ve konaklama alani kapsaminda; calisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine verdikleri tepkiler (Bogan, 2020), is- yasam dengesi (Solmaz, 2024), isgoren
devri (Erdogan ve Cigdemli, 2022), siirdiiriilebilir turizm (Yeksan ve Akbaba, 2019), goniilli turizm
(Gok, 2021; Giines vd., 2022), turizm talebi (Odemis, 2022), girisimcilik (Istk vd, 2019) gibi ¢ok ¢esitli
konularda bibliyometrik analiz teknigi kullanilan aragtirmalar bulunmaktadir.

Literatiirde gastronomi alaninin gelismesine paralel bir sekilde yiyecek ve igecek alaninda da
bibliyometrik ¢aligmalarin artis gosterdigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalara Aslan Savasan ve Girgin’in
(2024) kadin seflerin maruz kaldig: cinsiyet ayrimeiligini, Giilcan vd. nin (2021) ve Oztiirk ve Kog’un
(2024) yiyecek icecek uygulamalarini, Arslan’in (2022) cografi isareti, Tayfun vd.’nin (2018) yiyecek
icecek lizerine yazilan lisansiistii tezlerini, Gazelci ve Aksoy’un (2024) gastronomi rotalarini, Bebitoglu
vd.’nin (2025) yiyecek igecek sektoriinde gittikge Onem kazanan hayalet mutfak (ghost kitchen)
kavramini ele aldig1 bibliyometrik ¢aligmalar drnek olarak verilebilmektedir.
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YONTEM

Bu arastirmada bibliyometrik analiz teknigi uygulanmistir. Son yillarda oldukga popiiler olan bu
teknik, yeni ve anlamli yollara ilerlemek i¢in saglam temeller olusturabilmekte, bilgi bosluklarinin
belirlenmesini, arastirma i¢in yeni fikirler tiiretilmesini saglayabilmektedir (Donthu vd., 2021, s. 285).
Bibliyometri, belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir iiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar
arasindaki iliskilerin sayisal olarak analizi olup (TUBITAK Ulakbim, 2025), yaymnlarin ya da belgelerin
yazar, konu, yaym bilgisi, atif yapilan kaynaklar vb. belirli 6zelliklerinin niceliksel olarak analizi ile
ilgilenmektedir (Al ve Tonta, 2004). Bibliyometrik analiz arastirmacilar i¢in belirli bir alanin biiyiik
oOlgekli genel bir goriiniimiinii saglayabilmesi nedeniyle bir¢ok bilim alaninda kullanilmaktadir (Jia vd.,
2013) ve son zamanlarda sosyal bilimlerde de yayginlasmistir (Donthu vd., 2021, s. 285). Bu analiz ile
yayinlarin ¢esitli 6zellikleri analiz edilerek bilim diinyasina katki saglayacak bulgular elde edilmektedir
(Al ve Costur, 2007, s. 145).

Tiirkiye’de ulusal hakemli dergi niteligindeki dergilerin yer aldig1 ve Yiiksek Ogretim Kurulu ile
Universiteler arast Kurul’'un atama ve yiikseltmelerde kabul ettigi bir “dizin” olmasi sebebiyle
TUBITAK Ulakbim TR Dizin kapsaminda tarama yapilmistir. Calisma kapsaminda, ULAKBIM TR
Dizin ulusal dergiler veri tabaninda makale tarama islemi 16.12.2024-18.12.2024 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Verilere detayli arama motorunda “stres ve turizm” , “stres ve otel”, “stres ve
mutfak”, “stres ve yiyecek icecek isletmeleri”, “stress and tourism”, “stress and hotel”, “stress and food
and beverage businesses” anahtar kelimeleri ile tarama yapilarak ulasilmistir. Arama sonucunda 2007-
2024 yillart arasinda 141 tane ¢aligmanin yayimlandigi tespit edilmistir. Makaleler icerik uyumu
bakimindan taranmis ve 101 adet makalenin arastirmanin amacina uygun igerige sahip olmadigi
anlagilmigtir. Tespit edilen bu 101 makale aragtirmaya dahil edilmemis ve bibliyometrik analiz 40
makale tizerinden gergeklestirilmistir. Ulasilan ¢alismalarin bibliyometrik analizlerinin yapilabilmesi
icin makalelerin; yaymlandigi y1l, yazildigi dil, yazar ve atif sayisi, en ¢ok tekrar eden anahtar kelimeler,
yayinlandigi dergi seklinde parametreler belirlenmistir. Aragtirmada su sorulara yanit aranmustir:

1. Turizm ve mutfak caliganlarinin yasadig orgiitsel stres konulu makalelerde hangi yontemler ve
veri toplama teknikleri kullanilmigtir?

Makalelerin amaglar1 ve elde ettikleri sonuglar nelerdir?
Makalelerin yillara gére yaymlanma sayilari nedir?
Makaleler en fazla hangi dilde yayinlanmistir?
Makalelerde yazar sayis1 kactir?

Makalelerin atif sayilarina gore dagilimi nedir?

Makalelerin anahtar kelimelerine gore sik kullanilan kelimeler nelerdir?

® =N kW

Makaleler hangi dergilerde yayinlanmistir ve en fazla makale yayinlayan akademik dergi hangisi
olmustur?

BULGULAR

TR Dizin taramasi sonucu elde edilen konaklama ve yiyecek i¢ecek alaninda yapilan orgiitsel
stres konulu 40 adet makale analiz edilmis ve bulgular yaymlanma tarihine gore siralanarak Tablo 1°de
gosterilmistir. 2007 yilindan itibaren yapilan taramada turizm alaninda ve mutfak calisanlar1 tizerinde
yapilan ¢alismalarin ilkinin 2011 yilinda yaymlandigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin ¢ogunlugunun
anket teknigi ile tasarlanmig nicel yontemin benimsendigi aragtirmalar oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1
TR Dizinde Konaklama ve Yiyecek Icecek Isletmelerinde Orgiitsel Stresi Konu Alan Makaleler
Yazar Amac, Yontem Veri Toplama Sonug¢
Araci

Uzun ve Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli  Nicel Anket Calisma bulgularina gore, orgiitsel stres ile

Yigit, 2011 otellerde gorev yapan orta diizey yonetici duygusal ve normatif baglilk arasinda
pozisyonundaki personelin maruz kaldig1 anlaml bir iliski belirlenmistir. Bu baglamda
orgiitsel stres ile kuruma olan baglilik orgiitsel stres diizeyi azaldik¢a g¢alisanlarin
diizeyleri arasindaki etkilesimin analiz duygusal ve normatif baglilik diizeylerinde
edilmesidir. artig gdzlemlenmistir.

Kilig, Tung, Afyonkarahisar’da hizmet veren bes Nicel Anket Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel stres

Saragli ve yidizli termal otellerde, calisanlarin diizeyi arttik¢a calisanlarin orgiitsel sessizlik

Kilig, 2013 maruz kaldig1 oOrgiitsel stresin, sessiz egilimlerinin de paralel sekilde yiikseldigi ve
kalma egilimleri {izerindeki etkisinin degiskenler arasinda orta derecede pozitif bir
analiz edilmesidir. iliski oldugu tespit edilmistir.

Yirik, Oren  Alanya bélgesinde hizmet veren dort ve  Nicel Anket 34-41 yas araliginda yer alan c¢alisanlar

ve Ekici, bes yildizli otel isletmelerinde gorev arasinda, kurumsal stres ile duygusal

2014 yapan personelin yasadigi kurumsal yipranma ve hissizlesme durumlari arasinda
stresle, tiikenmislik diizeyleri arasindaki giclii bir baglanti saptanmistir. Ayrica,
baglantinin, demografik faktorler sektorde 13 y1l ve daha fazla deneyime sahip
cergevesinde degerlendirilmesidir. bireylerde yogun diizeyde stres, ise karsi

ilgisizlik ve duygusal tiikenmislik belirtileri
gozlemlenmistir.

Turung ve Konaklama sektoriinde biiyiik Olgekli  Nicel Anket Algilanan  ¢ikis  destegi  ve lider-iiye

Avct, 2015 otellerin ¢aliganlarinin isi birakma niyeti arasindaki porizif etkilesimin, ¢alisanlarm isi
tizerinde algilanan Orgiitsel destek, lider- birakma niyetini azalttig; is stresinin ise bu
tiye etkilesimi ve is stresinin etkilerini baglamda aracilik rolii istlendigi tespit
incelemektir. edilmistir.

Kose ve Mutfak ve yemekhane calisanlarinin, is  Nicel Anket Mutfak ve yemekhane personelinin ¢aligma

Bilici, 2016 stresini ve bunun beslenme birimleri ile alanlar1, ergonomik ihtiyaglar ve orgitsel
iliskisini incelemek amaglanmustir. stres faktorleri goz Oniinde bulundurularak

diizenlenmeli; bu sayede verimli bir is akist
olusturulmali ve 1is kazalari ile meslek
hastaliklarinin  dnlenmesine yonelik altyap:
caligmalar1 6nem verilmelidir. Ayrica, yeterli
ve dengeli beslenmenin is performansi,
giivenligi ve verimlilik tizerindeki etkilerine
dair farkindalik olusturacak faaliyetlerin
hayata gegirilmesi ve igverenler tarafindan
saglikli beslenme uygulamalarinin is yerinde
tesvik edilmesi gerekmektedir.

Ayaz ve Bati, Safranbolu ve Amasra ilgelerindeki Nicel Anket Mutfak departmani ¢alisanlarinin &rgiitsel

2017 otellerin mutfak g¢alisanlarinin orgiitsel giivenlerinin artmasinin beraberinde  stres
giiven ve Orgiitsel stresleri arasinda seviyelerinin azalabilecegi sonucuna
iligkiyi belirlemektir. ulagilmigtir.

Karakas ve  Bati Karadeniz illerindeki otel isletmeleri ~ Nicel Anket Is-aile gatismasi ile is performansi arasinda

Sahin, 2017 ¢alisanlarinin yasadig1 is aile anlamli bir iliski olmadigy, is aile ¢atismasi ile
catigmasinin  is performanst ve is is stresi arasinda orta diizeyde olumlu bir
streslerine etkisini incelemektir. iliski oldugu tespit edilmistir.

Aydm ve Kusadasi’nda 4 ve 5 yildizhi otellerde  Nicel Anket Otel personelinin, is ortaminda orta seviyede

Cavus, 2017 calisanlarin Orgiitsel stres ve tiikenmislik orgiitsel strese maruz kaldiklar1 ve bununla
diizeylerini belirlemektir. birlikte yiiksek diizeyde tiikenmislik hissi

yasadiklari tespit edilmistir.

Unur ve Otel isletmelerinde gorev yapan mutfak  Nicel Anket Elde edilen analizler sonucunda, is stresinin

Pekersen, ¢aliganlarinin, is stresi ile toksik toksik davranislarla olumlu yonde anlamlt bir

2017 davranislar arasindaki iligkiyi aragtirmak iliski  igerisinde  oldugu ve  toksik
amaciyla yapilan bir incelemedir. davraniglardaki varyansin yarisindan

fazlasinin is stresinden kaynaklandig: tespit
edilmistir.

Aydin, 2018 [stanbul’da 4 ve 5 yildizh otel Nicel Anket Is stresi faktorlerini inceleyen 33 maddelik bir
¢aliganlarinin  is  stresi  faktorlerini Olgek gelistirilmis, demografik degiskenlerle
inceleyen bir Olgek gelistirmek ve is stresi arasindaki farkliliklar  tespit
demografik  o6zelliklerle i  stresi edilmistir.
arasindaki farklihiklar analiz etmektir.

Serinikli, Edime il smurlar ve ilgelerinde hizmet  Nicel Anket Calisanlarin is stresi diizeylerinin ve iisi

2019 veren otel isletmelerinde ¢alisanlarin, is birakma niyeti diizeylerinin diisiik oldugu
stresinin isten birakma niyeti lizerindeki ancak orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek
etkisinde, Orgiitsel bagliligim aracilik oldugu tespit edilmistir.
roliinii incelemektir.

Sonmez, 2019  Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet Nicel Anket Kadmlarin erkeklere, gen¢ yasta olanlarin
gosteren bes yildizli, 3 termal otel ileri yasta olanlara gore daha fazla stres
isletmesinde orgiitsel stresin orgiit sagligi diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
iizerindeki etkisinin incelemektir.

Okur, Aslan, Konyailinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli ~ Nicel Anket Mutfak  calisanlarinin __ stresinin __ baslica
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Sormaz ve

oteller ile yerel ve modern mutfak

nedenleri arasinda uzun siire ayakta ¢aligma

Madenci, anlayisin1  benimsemis yiyecek-igecek ve yonetici baskisi yer almaktadir. Dinlenme

2019 isletmelerinde galiganlarin orgiitsel gliven imkani saglanmasi ile isgorenlerin giicliniin
ve oOrgiitsel stres seviyelerinin tespit artacagl tespit edilmistir.
edilmesidir.

Sagbas, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'ndeki — Nicel Anket Kadinlarin erkeklerden, bekarlarin evlilerden,

Siiriicli, 2020  otel calisanlarinin is stresi algisinin yashlarin genglerden daha fazla is stresi
demografik ozelliklere gore algiladig1 sonucuna ulagilmstir.
farklilasabilecegini degerlendirmek ve
mevcut literatiire katkida bulunmaktir.

Demirci ve Istanbul’da bulunan Turizm Isletme Nicel Anket Rol stresi, lider-iiye etkilesimi ve isi birakma

Seg¢ilmis, Belgeli restoran calisanlarinin rol stresi, niyeti arasinda kismi bir aracilik etkisi oldugu

2020 lider- iiye etkilesimi ve isi birakma niyeti sonucuna ulagilmistir.
arasindaki iliskileri, lider-tiye
etkilesiminin bu iligkideki aracilik roliinii
belirlemektir.

Kendir, 2020  Tokat ilinde bulunan 3-4-5 yildizli otel Nicel Anket Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
isletmelerinin yiyecek icecek pozitif yonli anlamli iligki oldugu tespit
departmanlarinda ¢alisanlarin i stresinin, edilmistir. Calisanlarin is stresi arttikca isten
isten  ayrilma  niyetine  etkisinde ayrilma niyetlerinin de arttig1  tespit
departmanin moderatér roliinii tespit edilmistir.
etmektir.

Karabacak ve  Kusadasi ve Istanbul’daki 5 yildizli otel ~ Nicel Anket Aile i¢i sorunlar ve diisiik ig-yasam doyumu

Harlak, 2020 isletmelerinde ¢aligsanlarin is stresinin, seviyelerinin, ¢alisanlarin ig-aile yasam
hissedilen sosyal destek ve is-yasam catigmasi diizeyini artirdig1, ayrica yiiksek is-
doyumu ile is-aile yasam ¢atigmasi aile ¢atigmasi ve is stresi seviyelerinin de aile-
tizerindeki etkilerini incelemektir. is catigmasmna yol acabilecegi tespit

edilmistir.

Siirticii ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Nicel Anket Insan kaynaklari yénetimi uygulamalar:

Sesen, 2020 hizmet veren otel isletmelerinde, insan ¢oklu yapist i stresini  artiracagini
kaynaklarn yo6netimi uygulamalarmm is gostermektedir.
stresi tizerindeki etkilerini
incelemektedir.

Kodas ve  Eskisehir'deki 4 ve 5 yildizli Konaklama  Nicel Anket Psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik

Sar1, 2021 isletmelerinin yiyecek-igecek davranig1 arasinda anlamli ve olumlu bir
departmanlarinda gérev yapan personel iliski, psikolojik sermaye ile is stresi arasinda
ile birinci smuf restoran ve Ozel tesis ise negatif yonli anlamli bir iligki tespit
belgeli restoran galiganlarinin psikolojik edilmistir. Bunun yani sira, is stresinin,
sermaye, is stresi ve orgiitsel vatandaslik psikolojik sermaye ile hizmet odakli 6rgiitsel
davranisi arasindaki iliskiyi incelemektir. vatandaslik davramis1 arasindaki iligkide

kismi bir aracilik rolii istlendigi tespit
edilmistir.

Ozgelik Covid-19 siirecinde Antalya’da otel Nicel Anket Finansal stres ve duygusal is

Bozkurt, calisanlarinin finansal stres ve duygusal giivencesizliginin, yasam doyumu iizerinde

Dogancili, ig gilivencesizliginin yasam doyumlarina olumsuz etkiler yarattigi ve ¢alisanlarin

2021 etkisini arastirmaktir. finansal stres ile duygusal is glivencesizligi

diizeylerinin yiiksek, yasam doyumlarinin ise
orta seviyeden diisiik seviyeye yakin oldugu
tespit edilmistir.

Ceyhan ve Van ilinde faaliyet gosteren otel Nicel Anket Psikolojik  sermayenin algilanan  stresi

Okun, 2021 calisanlarinin psikolojik sermaye olumsuz, ¢alisan sesliligini ise olumlu yonde
diizeylerinin  ve algiladiklart  stres etkiledigini gostermektedir. Ayrica, algilanan
diizeyinin, calisan sesliligi tizerindeki stresin ¢aligan sesliligi tizerinde olumsuz bir
etkisini 6lgmektir. etkisi oldugu ve psikolojik sermayenin bu

etkiye aracilik ettigi tespit edilmistir.

Chen ve Kog, Ankara ilinde hizmet veren otel Nicel Anket Is stresi ile performans arasinda pozitif bir

2021 isletmelerinde calisan personelin iliski oldugu ve A tipi kisilikte bu iliskinin
davranigsal egilimleri, is stresi diizeyleri giiclii oldugu tespit edilmistir. Ayrica, i stresi
ve calisma performanslari arasindaki kisilik tipine gore degisirken, performans
iliskilerin belirlenmesidir. kisilik tipine gore farklilik gostermemektedir.

Sagbas, Covid 19 ortaminda, Alanya’da otel Nicel Anket Otanik  liderlik alt boyutlarnin  (6z

Karabal ve c¢alisanlari  motive eden  otantik farkindalik, iliskisel seffaflik, dengeli isleme

Siirticii, 2021 liderligin is stresi tizerindeki etkisini ve igsellestirilmis ahlaki bakig agis1) is
incelemektir. stresini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Akdemir, Otel personeli i¢in cinsiyetin, is stresi ve  Nicel Anket Is stresinin, isten birakma niyeti iizerinde

Sagbas ve isten birakma niyeti lizerindeki moderator pozitif yonde bir etkisi oldugu ve cinsiyetin,

Siirticti, 2022 etkisini belirlemektir. is stresinin isi birakma niyeti tizerindeki

etkisinde moderatér bir rol oynadigi
belirlenmistir.

Uzun ve Samsun ilindeki turizm sektoriine ait Nicel Anket Is-aile ve aile-iy catismasmin  yasam

Giiripek, yiyecek-igecek igletmelerinde doyumunu diisiik diizeyde olumsuz etkiledigi

2022 calisanlarin ig-aile ve aile-ig sonucuna ulasilmigtir.
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catigmalarinin yasam doyumu tizerindeki
etkilerini belirlemektir.

Polat, 2022 Yiyecek-icecek sektoriinde calisanlarin  Nicel Anket Duygusal emegin davranigsal boyutlarimin
duygusal emeginin, isten birakma niyeti isten birakma niyeti lizerindeki etkisinde,
iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligm orgiitsel bagliligm aracilik rolii iistlendigi ve
aracilik roliinii incelemektir. stres ile isten ayrilma sorunlarma ¢oziim

olarak Orgiitsel bagliligin 6nemli bir rol
oynayabilecegi tespit edilmistir.

Esen ve Atay, Bes yildizli otellerde, misterilerle Nitel Goriisme Mesleki stres, i yasam Kkalitesinin 10

2023 dogrudan etkilesimde bulunan boyutundan biri haline gelmistir. Calisanlar,
animasyon, kat hizmetleri, 6n biiro ve is arkadaslarinin ani ayriliklarindan, 6n biiro
yiyecek-igecek hizmetleri ¢alisanlarmm ile kat hizmetleri departmanlari arasindaki
is yasam Kkalitesini etkileyen faktorleri iletisim eksikliklerinden, turizm Kiiltiiriine
belirlemektir. agina olmayan miisterilerden ve asir1 is

yikiinden kaynaklanan mesleki ~stresin
arttigini belirtmislerdir.

Sirikl ve Yiyecek-igecek isletmelerinin ~ Nitel Gorlisme Ascilik  mesleginin  stresli  oldugu ve

Pekersen, mutfaklarinda ¢alisan, Gastronomi ve ogrencilerin stres yonetimi konusunda egitim

2023 Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin almasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
staj siirecinde deneyimledikleri stres is sorumlulugunda fazla olmasi ve alt- ist
boyutlarini belirlemektir. iliskisi Ogrencilerin staj esnasinda stres

yasamasina sebep oldugu tespit edilmistir.

Arslan, Istanbul’daki Turizm Isletme Belgesi’ne  Nicel Anket Calisanlarmn is stresi diizeyleri ile iste hazir

Kendir ve sahip 5 yildizli otellerde ¢alisanlarin is bulunma davranisgina  girme  egilimleri

Ozgelik stresi ve iste hazir bulunma diizeylerini arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon oldugu

Bozkurt, 2023  incelemek ve bu faktorler arasindaki sonucuna ulasilmistir.
etkilesimi degerlendirmektir.

Ozbay ve Yiyecek icecek sektoriindeki isletmelerde  Nicel Anket Stresin en ¢ok “caligma ortami” ve

Semint, 2023  stres yaratan temel faktorlerin analiz “kigileraras1 iliskiler” odakli faktorlerden
etmektir. kaynaklandig1 sonucuna ulasiimistir.

Oflaz ve Istanbul’daki otel isletmelerinde, is yeri Is yeri kaynakli psikolojik siddetin is stresini

Polat, 2023 kaynakli psikolojik siddetin is stresi artirdigini  ve is tatmininin bu etkiyi
tizerindeki etkilerini ve is tatmininin bu hafiflettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
etkilerdeki aracilik roliinii incelemektir. zorba davranislarin, is tatmini ile stresin

¢alisanlar i¢in olumsuz bir yordayict oldugu
vurgulanmaktadir.

Cankill, Ak Yiyecek-igecek  sektoriinde  ¢alisan  Nicel Anket Iskolikligin bir alt boyutu olan asir

ve Kiziltag, personelin, iskoliklik ve stres diizeyleri caligmanin, is stresini etkiledigi ancak is

2023 ile is performanslar1 arasindaki iliskiyi performansini etkilemedigi sonucuna
arastirmaktir. ulagilmistir. Ayrica, iskolikligin diger bir alt

boyutu olan kompulsif (takintili) ¢aligmanin
ise hem is stresini hem de is performansini
etkiledigi belirlenmistir.

Yasar ve Tiir, Antalya’daki 5 yildizli otellerde, yaratict  Nicel Anket Yaratic1 6z yeterlilik ve duygusal durumun,

2023 0z yeterlilik ve duygusal durumun, stresle basa cikma yontemleri {izerinde
calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri anlamli bir etkisi oldugu saptanmigtir.
iizerindeki etkisini arastirmaktir.

Uziilmez, Adana’da faaliyet gosteren 4 yildizli otel ~ Nicel Anket Mutfak ¢aliganlarinin  is  streslerinin s

2024 isletmelerinin mutfak ¢alisanlarinin is tatminleri ve yilmazlik durumlar iizerinde
streslerinin i tatminleri ve yilmazhk negatif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
durumlari tizerindeki etkisini edilmistir.
belirlemektir.

Arslan, Ankara’da bulunan restoran  Nicel Anket Restoran isletmelerinde galiganlarin is stres

Kendir ve isletmelerindeki is yikii ve stresli diizeylerinin, isten ayrilma niyeti iizerinde

Sert, 2024 ortamin, c¢alisanlarin is stresi ve isi orta derecede pozitif bir etki yarattig1 ortaya
birakma niyeti iizerindeki etkilerini konmustur.
belirlemektir.

Kaymaz ve Ankarada’da  ¢alisan/caliymis  olan  Nitel Goriisme Stresin ¢alisanlarin alkol tiikketimi {izerinde en

Ulema, 2024 mutfak calisanlarinin  alkol  tiiketim biiyiik etkiye sahip faktor oldugu, mutfagin
durumlarmi belirlemektir. fiziksel ozellikleri, dini inaniglar, mobbing,

taciz ve ¢alisma kosullarinin da ¢alisanlarin
alkol tiiketimini etkiledigi tespit edilmistir.

Kumas ve Otel calisanlarmm  Orgiitsel  stres  Nitel Anket Orgiitsel stresin énemli boyutlarindan bir

Calli, 2024 kaynaklarin1 belirlemek ve aragtirma tanesi olan yonetici ve ¢alisan iligkilerinden
sonucunda one ¢ikan stres boyutlarini atif kaynaklanan stresin digsal atif davraniglari ile
davranislartyla iligkilendirmektir. iliskilendirildigi goriilmistiir.

Oriicii, Balikesir'deki yiyecek-igecek ~ Nicel Anket Is stresi ile kendini kurgulama arasinda zay:f;

Hasirer ve isletmelerinde c¢alisanlarin  yasadiklar mutluluk ile is stresi ve duygusal kurgulama

Zeybek, 2024 orgiitsel  stresin, kendini  kurgulama arasinda negatif iliskiler oldugu sonucuna
davranisi tizerindeki etkisinde ulagtlmigtir.

mutlulugun aracilik roliinii incelemektir.
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Yalgin ve Sakarya ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 Nicel Anket Is stresi ve tiilkenmislik sendromunun ¢alisan
Yilmazer, yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin performanst iizerinde anlamli bir etkiye sahip
2024 maruz kaldiklari is stresi ve tikenmiglik oldugu tespit edilmistir.

sendromunun, is performanslart

iizerindeki etkisini incelemektir.

Ust Can, 2024  Aktif olarak stresli mutfak ortaminda  Nicel Anket Teknolojinin yol agtig1 stresin, is performansi
calisanlarin teknostres diizeyleri ile is tizerindeki etkileri belirlenmistir. Mutfak
performanslari arasindaki iliskiyi yoneticilerine, teknostresi azaltarak is
incelemektir. performanslarint artirmaya yonelik oOneriler

sunulmugtur.

Kaynak: Enes ve Yavuz’un (2023) ¢calismasindan uyarlanmistir.

Tablo 1°de yer alan verilerden elde edilen bulgulardan hareketle, orgiitte giivenin artmasi ile
birlikte orgiitsel stresin azalabilecegi tespit edilmistir. Bu durum, iki degisken arasinda ters bir oranti
oldugunu diistindiirmektedir. Bunun aksine, orgiitsel stresin artmasi ile birlikte isten ayrilma niyetinin
de dogru orantil olarak yiikseldigi tespit edilmistir. Ayrica, is giivenligi ile is kazalarinin orgiitsel stresle
dogru orantil bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir. Is kazalar arttik¢a 6rgiitsel stres de artmaktadir.

Konaklama ve turizm isletmelerinde calisanlarin biiyilk bir kismimin orta diizeyde stres ve
tilkenmiglik duygusu yasadig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda, is stresini azaltmaya yonelik, is stresi
faktorlerini belirleyici 6lgeklerin gelistirilmis olmasi 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle mutfak calisanlarinin stres yasamasina neden olan faktdrler arasinda uzun siire ayakta
kalmalari, yeterli dinlenme imkanlarinin bulunmamasi ve yoneticilerin baskist 6ne ¢ikmaktadir.

Bir diger agidan bakildiginda ise ascilik mesleginin oldukea stresli bir meslek oldugu ve bu stresin
azaltilabilmesi i¢in gerekli egitimlerin ve desteklerin saglanmasiin 6nem tasidigi vurgulanmistir.
Bununla birlikte, orgiitsel stresin bireylerde alkol tiiketme aligkanlig1 gelistirebilecegi ve bu durumun
Ozellikle mutfagin fiziki yapisi ve zorlu ¢alisma kosullari nedeniyle daha da tetiklenebilecegi sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgular, calisma ortaminin fiziksel ve psikolojik yonleriyle ele alinmasinin 6nemini bir
kez daha ortaya koymaktadir.

Makalelerin Yayinlandig: Yillar

Arastirma kapsaminda analiz edilen makalelerin yaymlandig yillara iliskin bulgular Grafik 1°de
yer almaktadir. Grafik incelendiginde, turizmde orgiitsel stres konusunu ele alan makalelerinin 6zellikle
2020 y1l1 itibariyla artis gostermeye basladigi dikkat ¢gekmektedir.

Grafik 1
Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Makalelerin Yillara Gore Dagilimu

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yayimn sayis1 agisindan bakildiginda, 2023 ve 2024 yillar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda,
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orgiitsel stres konusunun son yillarda turizm arastirmalari agisindan daha fazla 6nem kazandigi
sOylenebilmektedir. Bu artisin olas1 nedenlerinden biri, 2020 yilinda baglayan Covid-19 pandemisinin
turizm sektoriine olan oldukga derin etkileri olabilmektedir. Pandeminin yarattigi belirsizlik ortamu,
isgdren iizerindeki psikolojik baskilar, is giivensizligi gibi sorunlar ilgili alanyazindaki orgiitsel stres
kavramina olan ilgiyi artirmig olabilmektedir. Bu baglamda, pandemi sonrasi dénemde turizm
sektoriinde orgiitsel stres gibi konularin daha ¢ok giindeme gelmesi, bu alandaki yayin artigini agiklayan
onemli bir faktor olabilmektedir.

Makalelerin Yaymnlandig: Diller

Grafik 2’de, 2015-2024 yillar1 arasinda yaymlanan makalelerin yazildig1 dile gore dagilimlar
gosterilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, yayinlanan makalelerin %77,5’1 Tiirk¢e olarak yazildig:
anlagilmaktadir. Bu durum, arastirmacilarin biiyiik oranda yerel bir hedef kitleye odaklandigini veya
konunun Tiirkiye baglaminda ele alinmasinin yaygin oldugunu gostermektedir. Nitekim calisma
TUBITAK Ulakbim TR Dizin gibi ulusal dergiler veri tabamindan yapildigindan, bu sonug beklenen bir
durumdur. Bu baglamda Ingilizce makalelerin ise oldukga sinirli (%22.5) oldugu gériilmektedir.

Grafik 2
Makalelerin Dillere Gére Dagilimi

MAKALE DIiLLERIi

ingilizce

Makalelerdeki Yazar Sayisi

Makalelerin ka¢ yazar tarafindan kaleme alindigina dair veriler Grafik 3’te sunulmaktadir.
Verilerden elde edilen bulgular incelendiginde, yayinlanan makalelerin %60’lik kismim iki yazar
tarafindan kaleme alinmistir. Bu sonug, arastirmacilarin genellikle is birligine dayal yiiriitiildiigiinii ve
ikili ortakliklarin bu alanda oldukc¢a yaygin oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Grafik 3
Makalelerdeki Yazar Sayilar
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Iki yazarl makaleleri, %18’lik oran ile ii¢ yazarin bir araya gelerek hazirladign makaleler takip
etmektedir. Bu oran, ¢ok yazarli is birliklerinin iki yazarliya gore daha sinirli diizeyde gerceklestigini
gostermektedir. Tek yazarli makalelerin orani %17 olarak belirlenirmis olup, oranin ¢ok yazarlilara
cok yakin oldugu ve bireysel ¢alismalarin da alanyazinda énemli bir yer tuttugunu gostermektedir.
Dort veya daha fazla yazarin katki sagladigi calismalar ise yalnizca %5°lik bir paya sahiptir. Bu
sonugclar, turizm alanindaki orgiitsel stres ile ilgili calismalarin genellikle az sayida arastirmaci
tarafindan gerceklestirildigini ve ¢ok yazarli aragtirmacilarin bu alanda daha nadir goriildiigiinii ortaya
koymaktadir.

Makalelerin Atif Sayllarina Goére Dagilimm

Grafik 4’te verilerden elde edilen bulgulara bakildiginda; arastirma kapsaminda yayimlanan
caligmalar arasinda en yiiksek atif sayisina sahip olan bir ¢alismanin 35 atifla 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu ¢aligsmay: sirasiyla 21 ve 20 atif almis iki farkli ¢alisma takip etmektedir. Ayrica
incelenen calismalarin 13’linlin heniz hicbir atif almadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, bazi
caligmalar akademik alanda daha fazla goriiniirliikk kazanirken, bazi ¢caligmalar ise heniiz yeterli diizeyde
almtilanmamaktadir. Atif sayisindaki bu farkliliklar, calismalarin konusuna, yayinlandigi dergiye ve
caligmanin giincellegine gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Grafik 4
Makalelerin Atif Sayilart
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Makalelerin Anahtar Kelimelerinde Sik Kullanilan Kelimeler

Arastirma kapsaminda yayinlanan g¢alismalarin anahtar kelimeleri incelendiginde toplam 158
anahtar kelimeye ulasilmistir. Anahtar kelimeler iizerinde yapilan betimsel analiz sonucunda “is stresi,
job stress, stres, turizm, Orgiitsel stres, otel, otel isletmeciligi, yiyecek icecek isletmeleri” gibi anahtar
kelimelerin daha sik kullanildig1 ve ilgili alanyazinda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Elde edilen
bulgulardan hareketle, anahtar kelime dagiliminin ¢alismalarda ele alinan konularin odak noktalarini
yansitmasi sebebiyle orgiitsel stres konusunun ilgili alanyazinda ¢alisilmasi gereken 6nemli konulardan
birisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Sekil 1

Makalelerin Anahtar Kelimelerinde Sik Kullanilan Kelimeler
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Tablo 2°de, 6rnekleme dahil edilen makalelerin yayinlandigi dergilerin isimleri ve dergilere
gore dagilimlart gosterilmektedir. Verilerden elde edilen bulgular dogrultusunda, incelenen
makalelerin en fazla Isletme Arastirmalar1 Dergisi’nde yayinlandig goriilmektedir.

Tablo 2
Makalelerin Yayinlandigr Dergilere Gore Dagilimi
No Dergi Ad1 Frekans
1 Isletme Arastirmalar1 Dergisi 11
2 Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4
3 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 2
4 MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2
5 Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2
6 Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi 2
7 Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel 2
8 Yonetim ve Ekonomi 1
9 Sosyoekonomi 1
10 Beslenme ve Diyet Dergisi 1
11 Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi 1
12 Uluslararas1 Toplum Aragstirmalar1 Dergisi 1
13 Is ve Insan Dergisi 1
14 Turizm Akademik Dergisi 1
15 Giincel Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 1
16 Business and Economics Research Journal 1
17 ODU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi 1
18 GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, 1
Recreation and Sports Sciences
19 Journal of Tourism, Leisure and Hospitality 1
20 Journal of Yasar University 1
21 Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
22 Eskisehir Osmangazi Universitesi libf Dergisi 1
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Bu dergiyi sirasiyla Journal of Tourism and Gastronomy Studies, Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi ve Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel
takip etmektedir. Bu dagilimlar dogrultusunda, orgiitsel stres konusunun ozellikle turizm,
gastronomi ve sosyal bilimler alanlarinda yayin yapan dergilerde ele alindigi sonucuna
ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada bibliyometrik analiz sonucu elde edilen makalelerin ¢cogunlugunun nicel arastirma
yontemi ve anket teknigiyle gerceklestirildigi ve Tiirkce olarak yazildigi belirlenmistir. Turizm alaninda
orgiitsel stres konulu ¢aligsmalarin toplam 40 adet ile az sayida oldugu, yayinlarin 2020 ve sonrasinda
artis gosterdigi, en fazla makalenin yayinlandigi yillarin ise 2023 ve 2024 yillari oldugu tespit edilmistir.
Son yillarda ulusal turizm alan yazininda orgiitsel stresin dikkat ¢ektigi anlasgilmaktadir. Bu artigin
Covid19 pandemisi nedeniyle orgiitsel stresin diizeyini 6grenmek i¢in bilimsel bir merak olusmus ya da
giinliik hayatta stresin saglik sonuglarinin ¢ok dile getirilir olmas1 da turizm calisma hayatinda,
tikenmislik, performans, isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle incelenmesini saglamis olabilir.
Arastirmada 13 ¢alismanin hi¢ atif almamis oldugu, en fazla atif alan ¢calismanin ise 35 atif aldig1 tespit
edilmistir. Bu durum, ilgili alanda yapilmig yayinlarin sayisinin sinirli olmasindan ve ¢ogu calismanin
oldukca yakin tarihlerde yaymlanmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirmanin orneklemindeki makalelerin sonuglarindan yola cikilarak stresin, isgorenlerin is
performansini olumsuz yonde etkileyebilen, is tatminsizligine ve isi birakma niyetine neden olabilen
onemli bir 6rgiitsel sorun oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismalarda kisith sayida stres konusunda mutfak
caligsanlarini ele alan yayinlar mevcuttur. Oysa mutfak ¢alisanlari, zaman baskis, is yiikii, uzun ¢alisma
saatleri, 6zellikle yazin turizm merkezlerinde sicak ortamlarda ¢aligma gibi stres yaratan kosullara sahip
bir meslekleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda mutfak c¢alisanlarinin, yiyecek ve igecegin mal
tedariginden miisteriye sunumuna kadarki her asamada dikkat ve 6zen isteyen bir sorumlulugu
bulunmaktadir.

Analiz edilen aragtirmalarin sonuglarma da dayanarak turizm endiistrisinin gelir ve istihdam
katkis1 yiiksek bilesenleri olan konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin; mesleki stres
diizeylerini, stres kaynaklarini, stres yonetimlerini, cesitli degiskenler ile birlikte incelemenin ulusal
turizm alanyazinina ve sektdr uygulamalarina katki saglayacak sekilde arttirilmasi ve Oneriler
gelistirilmesi gerektigi ortaya konmustur. Bu baglamda stres diizeylerinin ve farkli degiskenlerle iliski
arastiran calismalar yapilmasi Tiirkiye turizmi beseri sermayesi ve gastronomisi agisindan oldukga
onemlidir. Bu tiir aragtirmalarin sadece mevcut durumu analiz etmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢dziime
yonelik stratejiler sunmasi da literatiire ve uygulamaanin gelisimine anlamli katkilar sunacaktir. Calisma
kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda yeni ¢alismalarda arastirmacilarin; ¢alisanlarin stres
kaynaklarini, stresin ¢esitli durumlara etkilerini, ¢oziim yollarini, is giivenligini, stres yonetimini
incelemesi ve nicel yontemlerin yani sira nitel veya karma yontemlerin de uygulandigi aragtirmalar
yapmasi Onerilebilir,
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Etik Beyan

Bu ¢alisma (10/12/2021 tarih ve 2021/586 say1li Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Etik Kurulu Baskanlig1 Etik Kurul Onay Belgesi ile) bilimsel arastirma ve yayin etigi
kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir,

Yazar Katkilari

Arastirma Tasarimi (CRediT 1) Yazar 1 (%51) — Yazar 2 (%49)

Veri Toplama (CRediT 2) Yazar 1 (%51) — Yazar 2 (%49)

Arastirma - Veri Analizi - Dogrulama (CRediT 3-4-6-11) Yazar 1 (%51) — Yazar 2 (%49))
Makalenin Yazimi (CRediT 12-13) Yazar 1 (%51) — Yazar 2 (%49)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi (CRediT 14) Yazar 1 (%51) — Yazar 2 (%49)

Finansman

Caligma igin herhangi bir finansal destek alinmamustir.

Cikar Catismasi

Yazarlar acisindan ya da igiincii taraflar agisindan c¢alismadan kaynakli ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SDG)

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari: Desteklemiyor
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Stress has become a global phenomenon that manifests in all areas of life (Dibia, 2021, p.
145). Stress can negatively impact workers' social life, job quality, productivity, and work performance.
Occupational stress is an area that has been widely researched worldwide (F Sadriwala and Malik, 2021, p. 199).
The structure and characteristics of certain professions can create environments that are inherently stressful. Stress
is a significant organizational behavior issue for employees working in the tourism and food and beverage sectors,
which hold an important place within the service industry. The leading establishments where gastronomic products
are offered to both domestic and foreign tourists are accommodation businesses and food and beverage
establishments. Due to its numerous contributions and the desire to develop this area, as well as its highly dynamic
and competitive nature, workers in this field may be exposed to stressors. The tourism sector requires a heavy
workforce and is based on human relations. Customer satisfaction and quality expectations necessitate that
employees constantly and intensively interact and communicate with customers, which increases the workload and
working hours and can also raise organizational stress (Akdu and Akdu, 2016). In this context, this research
examines studies on organizational stress conducted in accommodation businesses and food and beverage
establishments within the tourism industry, which are indexed in the TUBITAK Ulakbim TR Directory database,
containing national peer-reviewed journals in Turkey.

Method: The study employs bibliometric analysis, a qualitative research method. This technique, which
has become quite popular in recent years, can provide a solid foundation for advancing in new and meaningful
directions, help identify knowledge gaps, and generate new ideas for research (Donthu et al., 2021, p. 285).
Bibliometric analysis is widely used in many scientific fields because it provides researchers with a large-scale,
general overview of a specific area (Jia et al., 2014) and has recently gained popularity in the social sciences as
well (Donthu et al., 2021, p. 285). In the study, the article screening process in the ULAKBIM TR Directory
national journal database was conducted between December 16, 2024, and December 18, 2024. In the scanning
process, the key words such as “stress and tourism”, “stress and hotel”, “stress and kitchen”, “stress and food and
beverage businesses” were used. After examining the studies obtained through the search in light of the research
objectives, 40 articles published between 2007 and 2024 were subjected to analysis. The study sought answers to
questions such as: “which methods and data collection techniques were used,” “the aims and findings of the
the number of publications by year,
and citation counts,” with the findings being reported.

EEINT3 EEINT3

research, the most frequently used languages and journals,” and “author

Findings: The bibliometric analysis conducted in the study revealed that the majority of the articles
obtained employed quantitative research methods and survey techniques and were written in Turkish. It was
determined that studies on organizational stress in the tourism field are quite limited, with publications increasing
after 2020, and the years with the highest number of published articles were 2023 and 2024. It appears that
organizational stress has attracted attention in the national tourism literature in recent years. This increase may be
due to a scientific curiosity regarding the level of organizational stress caused by the Covid-19 pandemic, or it
may be related to the frequent discussions on the health consequences of stress in daily life, which may have led
to its examination in tourism work life through variables such as burnout, performance, and turnover intention.
The study found that 13 articles had received no citations, while the most cited article had received 35 citations.
This situation could be interpreted as a result of the limited number of publications in this field and the fact that
many studies were published in the recent past.

Based on the findings of the articles in the sample of the study, it is understood that stress is a significant
organizational issue that can negatively affect employees' job performance, lead to job dissatisfaction, and cause
turnover intentions. In these studies, there are a limited number of publications addressing kitchen staff in relation
to stress. However, kitchen workers face stress-inducing conditions such as time pressure, workload, long working
hours, and especially working in hot environments in tourism centers during the summer. Additionally, kitchen
staff have responsibilities that require attention and care at every stage, from the procurement of food and
beverages to their presentation to customers.

Conclusion and Recommendation: Based on the results of the analyzed studies, it has been revealed that
examining the professional stress levels, stress sources, stress management strategies, and various other variables
of employees in the accommodation and food and beverage sectors—key components with high contributions to
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the tourism industry's revenue and employment—should be increased and developed in a way that contributes to
both the national tourism literature and sector practices. In this context, conducting studies that explore the
relationship between stress levels and different variables is crucial for Turkish tourism in terms of human capital
and gastronomy. Such research will not only analyze the current situation but also propose strategies for solutions,
making significant contributions to both the literature and practice. Based on the findings obtained from the study,
it is suggested that future research should examine employees' stress sources, the effects of stress on various
situations, potential solutions, job security, and stress management. Furthermore, it is recommended that studies
employing qualitative or mixed methods, in addition to quantitative approaches, should also be conducted.
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