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Makale Bilgisi OZET

Tiiketici hizmet kalitesine yonelik beklentilerin kargilanmasi ve memnuniyetin saglanabilmesi mesleki ve teknik
y Ly g

Gelis Tarihi: 02.05.2024 anlamda kaliteli bir turizm egitimi almis c¢alisanla miimkiin olabilir. Ancak sektoriin nitelikli insan ihtiyacim
Kabul Tarihi: 30.05.2024 karsilayacak egitim kurumlarinin sayist son yillarda giderek artarken mezunlarin bir kisminin sektorde kariyer
2% T 'h". 30 '0 6 '2 024 fikrinin olmamasi ya da istihdam edilen turizm mezunlarindan pek ¢ogunun sektérde sadece birkag yil ¢alisarak
aym Larihr: 50.U6. islerinden ayrilmasi egitimli turizm istihdamiyla ilgili ciddi bir sorundur. Calisma, bu probleme yonelik geng
bireylerin aldiklar1 egitimle ilgili algilarina odaklanarak hem istidam sorununa ¢6ziim iiretmek hem de egitim
Anahtar Kelimeler: kurumlarinin bagarisina katki yapici veriler sunmaktadir. Caligmanin amaci, lisans diizeyinde 6grenim goren
Hizmet Kalitesi bireylerin gelecekteki kariyerleriyle ilgili aldiklari egitimden ne diizeyde memnun olduklart ve kariyer
? beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi sorularina cevap bulmaktir. Bir devlet {niversitesinin Turizm

Eglt'lm, . Fakiiltesi’nin 4 farkli bélimiinden 28 6grencinin algilarmin yar1 yapilandirilmis nitel goriisme teknigiyle
Kariyer Beklentisi, belirlenmeye calisildigi bu aragtirmanin bulgulart icerik analizi ile elde edilmistir. Katilimer &grencilerin
Farkindalik, degerlendirmeleri 6 boyutta incelenmistir. Bunlar; “tercih siiregleri”, “alanlariyla iliskili kariyer farkindaliklar1”,
Memnuniyet. “aldiklar egitime yonelik kariyer fikirleri”, “aldiklari derslerin kariyer hedefleri agisindan yararli olup olmadig1”,

“kariyer beklentilerinin ne diizeyde karsilandig1” ve “egitim kalitesine yonelik dneriler” seklindedir. Katilimeilarin
diisiinceleri bolimler bazinda degerlendirilerek karsilastirmalar yapilmistir. Calismanin sonunda Rekreasyon
Yonetimi 6grencilerinin  boliimii tercih siiregleri ve kariyer farkindaliklariyla ilgili olarak diger boliim
dgrencilerine gore istek ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan kariyer
hedefleri agisindan katilimeilarin yarisinin alinan derslerin ve i¢eriklerinin sorunlu oldugunu diisiindiikleri ortaya
¢ikmustir. Bu konuda en ¢ok elestiride bulunan 6grencilerin ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Rekreasyon
Yonetimi Ogrencileri oldugu bilgisine ulagilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda cesitli Onerilerde
bulunulmustur.

Perceptions of Tourism Students on Their Education They Received and Career Expectations
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some of the graduates do not have a career idea in the sector or that many employed tourism graduates leave their
jobs after working in the sector for only a few years is a serious problem regarding the employment of educated
tourism. Related to this problem, this study, focusing on the perceptions of young individuals about the education
Keywords: they receive provides data which contributes to both finding a solution to the employment problem and to the
success of educational institutions. The aim of the study is to find answers to the questions to what extent
individuals studying at the undergraduate level are satisfied with the education they receive regarding their future
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Education, . careers and to what extent their career expectations are met. The findings of this research, in which the perceptions
Career Expectation, of 28 students from 4 different departments of the Faculty of Tourism of a state university were tried to be
Awareness, determined by semi-structured qualitative interview technique, were obtained by content analysis. Participating
Satisfaction students' evaluations were examined in 6 dimensions. These are; "choice processes", "career awareness related to

their fields", "career ideas regarding the education they received", "whether the courses they took are useful for
their career goals", "to what extent their career expectations are met" and "suggestions for the quality of education".
The participants' thoughts were evaluated and compared on a section-by-section basis. At the end of the study, it
was concluded that Recreation Management students' desire and awareness levels were lower than other
department students regarding their department selection processes and career awareness. On the other hand, it
was revealed that half of the participants thought that the courses taken and their content were problematic in terms
of their career goals. It was found out that the students who criticized the most on this issue were Gastronomy,
Culinary Arts and Recreation Management students. Various suggestions were made in line with the findings.
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GIRIS

Turizm kiiresel endiistriler i¢inde en biiyiilk ve hizli biiyiiyen sektorlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Nitekim son verilere gére 2023 yil1 Ocak ve Eyliil aylari arasinda 2022 yilina kiyasla %
38’lik bir artigla 975 milyon turistin uluslararasi anlamda seyahat ettigi tahmin edilmektedir. Ayrica
uluslararasi turizm gelirlerinin 2023'te 1,4 trilyon ABD dolarmna ulasabilecegi ve bu rakamin 2019'da
elde edilen 1,5 trilyon ABD dolarinin yaklagik %93"inii olusturdugu ifade edilmektedir (UNWTO,
2023). Istihdam agisindan degerlendirilirse uluslararasi ¢alisma orgiitiiniin verilerine gére, 230
milyondan fazla kisi, diger bir deyisle kiiresel isgiicliniin 7.2’si turizm sektoriinde istihdam edilmektedir
(International Labour Organization, 2023). Ancak iilke gelirlerinin biiyiik bir kisminin karsilandigi
sektoriin basarisi gogunlukla yiiksek kalitede hizmet sunabilen, gerekli bilgi ve beceriye sahip giiglii
istihdam altyapisiyla miimkiindiir. Nitekim kaliteli hizmet anlayisi tiiketicilerin destinasyonu yeniden
tercih etmelerini saglamakta, satin alma kararlarim1 olumlu etkilemekte ve yeni tiiketicilerin
destinasyona ¢ekilmesine olanak tanimaktadir. Ayni zamanda sektoriin ve isletmelerin marka
imajlarinin gelistirilmesine ve rekabet avantajinin saglanmasina yol agmaktadir (Zeina vd., 2023).

Diger taraftan hizmet kalitesinin memnun edici diizeyde olmamasi ise tiiketici sikdyetlerine ve
ziyaretgilerin destinasyonu bir daha tercih etmemelerine yol acabilmektedir. Dolayisiyla gliniimiiz
turizm tiiketicilerinin mengei, milliyeti, cinsiyeti, karakteristik 6zellikleri, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yapisi, turizm beklentileri ve aligkanliklari dikkate alindiginda ge¢mise nazaran ¢ok daha detayli ve
farkl1 hizmet talepleri s6z konusudur. Bu yiizden isletmeler i¢in hizmet kalitesi ve tiiketici memnuniyeti
rekabet tistiinligii ve karliligin siirdiiriilebilirligi agisindan en 6nemli iki bilesendir denilebilir (Slack &
Singh, 2020; Yedla & Ajoon, 2022; Giinaydin, 2022). Ancak giiniimiiz turizm anlayiginin gerektirdigi
tilkketici hizmet kalitesine yonelik beklentilerin karsilanmasi ve tiiketici memnuniyetinin st diizeyde
saglanabilmesi mesleki ve teknik anlamda kaliteli bir turizm egitimi almis calisanla saglanabilir.
Giliniimiizde turizm egitim kurumlarinin bir kismi ¢iraklik egitim yoluyla mesleki egitime odaklanirken,
lisans egitimi veren kurumlar akademik bir yaklasimla siireci yonetmekte, lisansiistii kurumlar ise
akademik ve mesleki unsurlar birlestirmeyi amaglamaktadir. Her ne kadar tamamen aym bir egitim
modeline dayanmasalar da bu kurumlarm temel amaci konaklama endiistrisinin hem ulusal hem de
uluslararasi arenada rekabet edebilirligini korumak, sektdriin ihtiyag duydugu turizm bilinci yiiksek,
nitelikli ve profesyonel personel ve yoneticilerin yetistirilmesini saglamaktir (Christou, 1999; Eren vd.,
2013).

Sektorde ihtiyag duyulan yetismis, donanimli ve nitelikli bireylerin aldiklar1 egitime yonelik
memnuniyet diizeyleri ile egitim kurumlarinda alinan egitim 6gretimin kalitesi arasinda yakin iligki
vardir. Bu sebeple turizm alaninda egitim alan bireylerin egitimden neler bekledikleri, ne diizeyde
memnun olduklar1 ve gelecekteki kariyer hedeflerine iligkin beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi
sorularina cevap bulmak sektoriin taleplerini maksimum diizeyde karsilayabilen nitelikli isgoren
adaylarini yetistirmeyi ve O0grencilerini kariyer hedeflerine en iyi bir sekilde hazirlamayi hedefleyen
egitim kurumlariin basarisini artiracaktir. Bu sayede mevcut durum olumlu ve olumsuz tiim yonleriyle
ele alimirken ayni zamanda egitim kurumlarinin bir nevi kendilerine ayna tutmalar ve 0z elestiri
yapmalar1 miimkiin olacaktir. Literatiirde turizm alaninda lisans egitimi alan 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri ve kariyer beklentileri ilizerine ¢ok sayida ¢aligma mevcuttur (Atay & Yildirim, 2008; Baltact
vd., 2012; Eren vd., 2013; Unal & Bayram, 2015; Cevik, 2018; Akgiil vd., 2022). Ancak yapilan
caligmalarin ¢cogunda genel itibariyle 0grencilerin lisans egitiminden memnun olup olmadiklar1 ve
kariyer algilart tek bir 6rnek iizerinden incelenmis bulunmaktadir. Bu c¢alismanin farki turizm
fakdiltesinde bulunan dort farkli boliim 6grencilerine uygulanan yari yapilandirilmis goriisme teknigiyle
mevcut durumun elestirel bir bakis agiyla derinlemesine incelenmis olmasidir. Turizm egitiminin birgok
boyutuyla ve farkli gruplar nezdinde analiz edildigi bu ¢alismanin aslinda bir 6z elestiri olarak
degerlendirilmesi mevcut durumun tiim yonleriyle fotograflanmasina ve olumsuz ydnleriyle
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sorgulanmasina olanak tanimasi agisindan degerlidir.

Kavramsal Cerceve
Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi orgiin ve yaygin olmak iizere iki farkli sekilde yapilmaktadir.
Bunlardan orgiin egitim; orta 6gretim ve yiiksekdgretim diizeyinde yiiriitiiliirken, yaygin egitim ise
cesitli kurslar tarafindan verilmektedir. (Ugurlu & Cakmak, 2015). Ortadgretim diizeyde Orgiin turizm
egitimi; Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri ile Kiz Meslek ve Teknik
Liselerinde yiriitilmektedir (Ugurlu & Cakmak, 2015).

2022-2023 resmi egitim istatistiklerine bakildiginda Ortadgretimde 6rgiin mesleki turizm egitimi
halen 223 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda egitimi veren lise ve 645 Yiyecek ve Igecek
Hizmetleri alanindaki liselerde yiiriitiilmektedir (MEB, 2023). Ogrenci say1s1 agisindan Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri alaminda 16.472 dgrenci, Yiyecek Igecek Hizmetleri Alaninda 93.772 &grenci drgiin
mesleki turizm egitimi almaktadir (MEB, 2023).

Caligmanin ilgi alanina giren yliksekogretim diizeyinde turizm egitimi On lisans, lisans ve
lisanstistii olmak {izere ii¢ farkli diizeyde yapilmaktadir. 2022-2023 Egitim 6gretim yilinda Agirlama
Hizmetleri, Ascilik, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Ikram Hizmetleri, Kiiltiirel Miras ve Turizm,
Marina Isletmeciligi, Marina ve Yat Isletmeciligi, Pastaciik ve Ekmekgilik, Saglik Turizmi
Isletmeciligi, Turist Rehberligi, Turizm Animasyonu, Turizm Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi,
Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi olmak iizere On lisans programlarinda
(6rgilin, ikinci Ogretim, uzaktan egitim ve acik Ogretim) egitim almakta olan toplam Ogrenci say1
117.972°dir. Ote yandan ayni yillarin verilerine gore turizmle ilgili lisans programlarindaki (&rgiin,
ikinci Ogretim, uzaktan egitim ve agik Ogretim) Ogrenci say1 64.095°tir. Yiiksekogretim Yiiriitme
Kurulu’nun 11.03.2020 tarihinde aldig1 kararla birlikte birbirine yakin isimlerle egitimlerini siirdiiren
programlarin lisans diizeyde program adlar sadelestirilmis olup bu programlarin adlar1 “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi, Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Ogretmenligi, Turizm Rehberligi, Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi” olarak giincellenmistir (Ertiirk,
2023). iller bazinda degerlendirilirse Istanbul, Ankara ve Antalya illeri yiiksekdgrenim diizeyde egitim
veren okullarin bulundugu iller arasinda basi ¢cekmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014). 2019
yilinda yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’de turizm egitimi igin toplam 31.259
kontenjan acilmis olup bu kontenjana yerlesen aday yiizdesi %94 olmustur. Ayni raporun
degerlendirmelerine gore genel olarak Turizm okullarina yonelik talebin arttigi, bu talep artiginin
sirastyla Rekreasyon Yonetimi (%40,4), Rehberlik (%20,4), Gastronomi (%16,3) ve Turizm
Isletmeciligi (%2,5) programlarina yonelik oldugu ifade edilmektedir (Tuader, 2019).

Fiziki Alt Yapt Sorunlari

Sektoriin turizm istihdamindan bekledigi nitelikli ve donanmimli personel ihtiyacinin istenen
diizeyde karsilanmamasinin bir diger sebebi de fiziki alt yapiyla ilgili sorunlardir. Bu sorunlardan ilki
ozellikle turizm endiistrisinin ihtiyacit olan ara eleman yetistiren Meslek Yiiksek Okullariin bir
kisminin, hatta bazi lisans diizeydeki fakiiltelerin kurulus yerlerinin cografi konumuyla ilgilidir. Bu
egitim kurumlariin turizmin yogun oldugu yerler disinda, bilimsel bir altyapiya dayandirilmaksizin
konumlandirildig: ¢esitli arastirmalarda da ifade dilmektedir (Solmaz & Ulama, 2014; Solmaz, 2019;
Ertiirk, 2023). Her ne kadar bu okullarin bolge turizminin gelistirilmesine ve yore halkinin kalkinmasina
katkilarini goz ardi etmek dogru olmasa da, egitim gérmekte olan dgrencilerin uygulama olanaklariin
kisithh  olmasi nedeniyle turistik bolgedeki Ogrencilere kiyasla dezavantajli olacaklarini,
motivasyonlariin diisiik olabilecegini ve sektoriin ihtiyag duydugu becerilerin iiretilememesi
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sorunlarinin olusabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir (Solmaz & Ulama, 2014; Solmaz, 2019).
Fiziki alt yapiyla iligkili bir baska 6nemli sorun da uygulamali egitimin 6nemle desteklenmesinin
gerektigi turizm egitim kurumlariin bazilarinda sermaye eksikliginin de bir sonucu olarak uygulama
mutfaklar1, laboratuvarlar1 ya da uygulama oteli gibi bir takim eksiklik ya da olmayis sorununun
maalesef hala giderilememis olmasidir (Day1oglu, 2010; Soybali & Bayraktaroglu, 2013; Anderson &
Sanga, 2019; Solmaz, 2019).

Staj Sorunlart

Turizm tesislerinde tatil yapan ziyaretcilere maksimum fayday1 saglayacak nitelik, kalite ve
donaniml1 bireyler okullarinda aldiklarn1 teorik ve uygulamali egitimi sektdrde yapacaklart pratik
uygulamayla birlestirirler. Sektdre yeni girecek isgiiclinlin yetistirilmesine hizmet eden staj
uygulamasiyla ilgili sorunlari staj yapilan isletmeler ve staj yapan 6grenciler a¢isindan degerlendirmek
yerinde olacaktir. Literatiir kaynaklar staj yapilan isletmelerin stajyer 6grencilerle iligkili sorunlarinin
basinda; stajyerlerin sezonda staj bitiminde iglerini birakarak isyerlerini magdur etmeleri, staj siireleri,
staj denetiminin yetersizligi, kimi stajyer &grencilerin yabanci dilde yeterliliklerinin olmayisinin
geldigine isaret etmektedir (Kiigiiktopuzlu, 2002; Gokdeniz vd., 2002; Anderson vd., 2019; Yagc1 vd.,
2019). Ote yandan stajyer dgrencilerin staj ve staj yaptiklar isletmelerle ilgili sorunlari ise; stajyerlerin
genellikle ucuz isgiicli kaynag1 olarak degerlendirilmeleri, adaptasyon siirecinin hassas bir sekilde
ylriitiilmemesi, staj yapilan departmanin ¢ogunlukla degismemesi ve stajyerlerin diger departmanlari
hi¢ tantyamamasi; diizensiz ¢aligma kosullari, beslenme ve barinma sorunlari, stajla ilgili yasal zeminin
olmamasi; izin haklarinin verilmemesi, egitim ve yeterliliklerine dikkat etmeksizin vasifsiz islerde
caligtirilmalari oldugu ¢esitli arastirmalarla da ifade edilmektedir (Giirdogan & Atabey, 2012; Akay vd.,
2018; Solmaz, 2019).

Istihdam ve Kariyer Sorunlart

Bireylerin tiim alternatifler arasinda kisiliklerine ve yeteneklerine en uygun oldugunu
diistindiikleri meslek se¢imi siirekli degisen ve gelisen bilgi ve teknoloji ¢caginda giderek daha da gii¢
hale gelmektedir (Sahin vd., 2023). Tim sektorler i¢inde belki de genglerin kariyerleri agisindan karar
vermede en ¢ok zorlandiklar1 alan turizm sektoriidiir denilebilir. Emek-yogun bir iiretim 6zelligine sahip
turizm endiistrisinin temel tasi olan nitelikli insan giicii turizm tiiketicilerinin sunulan hizmetten
maksimum diizeyde tatmin olmalarinin dayanagidir. Ancak kaliteli hizmetin dayanagi insan giicii sektor
icin bu kadar 6nemli iken, turizm egitimi veren otelcilik liselerinden, yliksekokullardan, fakiiltelerden
mezun olan binlerce kisinin sektérde ortalama yalnizca iki yil ¢alistign diisiiniiliirse egitimli turizm
istihdami agisindan ¢ok ciddi sorunlarimizin oldugunu diisiinmek kaginilmazdir denilebilir (Sosyal
Demokrasi Dernegi, 2019). Ayrica harcanan egitim biitgeleri, ailelerin ekonomik kaynaklari, egitim
siirecinde gegirilen yillar ve sonugta hayatlari boyunca ¢alismayacaklar1 bir sektdr i¢in alinan egitim
hem genglerimizin hem de turizmin gelecegi agisindan diisiindiiriiciidiir. Turizm mezunlarinin sektérde
isgiicili devir oraninin neden yiiksek oldugu ve sektorde kariyer beklentilerinin neden istenen ve beklenen
diizeyde olmadig1 sorusu {iniversiteler iizerinde istihdam edilebilir mezunlar yetistirebilme hususunda
cok ciddi bir baski olusturmaktadir. Bu sebeple egitim siirecleri ve mezun bireylerin niteligi ile ilgili pek
¢ok konu degerlendirilmekte ve soruna ¢éziim bulma arayislar siirmektedir (Kurt & Fidan, 2021). Bu
cabalar gercevesinde turizm egitimi alan bireylerin sektdrde kariyer yapma isteklerine ve sektorden
beklentilerine yonelik pek ¢ok akademik caligma yapilmistir. Ancak, maalesef yapilan galigmalarin
biiylik boliimiinde turizm mezunlarinin sektérde calisma hususuna olumlu yaklagmadiklarini
anlagilmaktadir (Giizel vd., 2014; Olcay & Diizgiin, 2015; Tiirker vd., 2016; Keles, 2018; Solmaz,
2019). Ornegin Giizel ve arkadaslarinin Canakkale, Mersin ve Kibris’ta turizm alaninda lisans egitimi
alan Ogrencilerin kariyer algilar1 iizerine yaptiklari bir ¢alismada Ogrencilerin kararsiz bir goriis
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sergiledikleri anlagilmaktadir. Bu goriisiin sebeplerinin cogunlukla turizmin diger mesleklere gore daha
az saygin olmasi, cinsiyet ayriminin olmast, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sosyal yasantiya imkan
vermemesi ve diisiik iicret gibi nedenlerden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir (Giizel vd., 2014).
Keles’in lisans 6grencilere yonelik anket teknigiyle yaptig1 bir arastirmada 6grencilerin turizm ile ilgili
bolimlere isteyerek gelmedikleri ve son sinifa yaklastik¢a sektorde ¢alisma isteklerinin giderek azaldigi
sonucuna ulasiimistir (Keles, 2018). Karabiik Universitesi turizm fakiiltesi 6grencilerine yonelik yapilan
bir arastirmada calisma kosullarinin zorluklart nedeniyle sektorde calismaya sicak bakmadiklar
sonucuna ulasilmistir (Tirker vd., 2016). Olcay ve Diizgiin’iin (2015) yilinda Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nde egitim goren 406 6grenci iizerine yaptiklarn aragtirmanin sonuglarina gore ¢alisma
kosullariin gelecekteki kariyer algilarini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Olcay & Diizgiin,
2015). Solmaz’in (2019) 6grencilerin turizm sektdriinde kariyer yapma isteklerine yonelik akademik
calismalar inceledigi ¢alismasinda 6grencilerin turizmde kariyer yapmak istememelerinin sebebinin
¢ogunlukla turizmin genel yapisindan kaynaklanan yapisal sorunlardan, bir meslek yasasinin
olmamasindan ve istihdam konusunda oldukc¢a esnek davranilmasindan kaynaklandig: belirtilmektedir
(Solmaz, 2019).

YONTEM

Veri toplama yontemi olarak nitel yontemlerden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
uygulanmigtir. Turizm Fakiiltesi’nin 4 farkli boliimiinden 28 6grenciyle yapilan yar1 yapilandirilmig
gorlismelerde her bir 6grenciye yar1 yapilandirilmig 5 ana soru sorulmus olup anlasilirligi tam olarak
saglayabilmek i¢in destek sorular yoneltilmigtir. Arastirmanin ana sorular1 Lambulira ve digerlerinin
(2022) galismasindan uyarlanarak asagidaki gibi diizenlenmistir;

e Boliimiinilize isteyerek mi geldiniz? Tercihlerinizi yaparken etkilendiginiz kisi ya da baska
etmenler oldu mu?

e Egitim alacaginiz boliimiiniizii tercih ettiginizde size sunabilecegi kariyer firsatlarinin farkinda
miydiniz?

o Gelecekte, aldigimiz egitimle iliskili bir meslekte calisabileceginizi diisliniiyor musunuz?
Cevabimzi nedenleriyle agiklayiniz?

e Bolimiinlizde aldigimiz derslerin igeriginin (islenen konular agisindan) gelecekteki kariyer
hedefleriniz i¢in yararli olacagin diisiiniiyor musunuz? Bu hususta goriisiiniiz nedir?

e Genel olarak bdliimiiniizde verilen egitim, gelecekteki kariyeriniz agisindan beklentilerinizi ne
diizeyde karsilamaktadir? Bu hususta ne tiir onerilerde bulunabilirsiniz?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Lisans diizeyinde egitim-6gretim alan 6grencilerin gelecekteki kariyerleriyle ilgili olarak aldiklar
egitimden ne diizeyde memnun olduklar1 ve kariyer beklentilerinin ne diizeyde karsilandig1 sorularina
cevap bulmayi1 amaglayan bu ¢alismada, uygulanan nitel yontemlerden yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi ile amaca ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu amag gercevesinde goriismeye katilan 6grencilerin algilari
ve goriislerinden elde edilen bulgular 6grencilerin gelecekteki kariyerleriyle iliskili boliimlerinden
aldiklar1 egitime yonelik degerlendirmeleri, egitim kurumlarinin mevcut durumlarina ayna tutulmasi,
yapilan hatalarin goriilmesi ve gelecege yonelik revizyonlarin yapilabilmesi acisindan faydali olacaktir.
Arastirmanin sonuglarina gore daha giincel ve kaliteli bir egitim ile dgrenci ve sektor beklentileri
dogrultusunda cesitli 6nerilerin ortaya konulmasi planlanmustir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesinin Turizm Isletmeciligi,
Turizm Rehberligi, Rekreasyon Yonetimi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde okuyan
Ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmada, tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden amagh
(purposive) 6rnekleme yontemi (Campbell vd., 2020) tercih edilmistir. Her bolimden 7 olmak tizere
toplam 28 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis olup her bir goriisme ortalama 25-30
dakika stirmiistiir. Yiiz yiize goriismeler 2024 Nisan ayinda gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi
kelime, tema ya da kavram gibi niteliksel verilerin ne anlama geldiginin belirli kodlarla kategorilere
ayrilarak sistematik bir sekilde agiklandig1 ve yorumlandigi bir yontemdir (Schreier, 2012).

Bu calismada ortalama 25-30 dakika arasinda gerceklesen yiiz yiize goriismeler ses kaydina
almmustir. Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenilirligin saglanmasi i¢in arastirilan olgunun oldugu
bicimiyle verilmesi, verilerin toplama ve analiz siirecinin detayli bir sekilde raporlanmasi 6nemlidir
(Kayaard1 & Bozyigit, 2023). Derinlik odakli veri toplamanin esas alindigi bu tarz arastirmalarda elde
edilen veriler karsilastirildiktan sonra anlamli bir sekilde yorumlamalar yapilir. Bir diger kriter ise,
uzman gorisiidiir (Karatas & Cergi, 2023). Goriismecilerin jest ve mimiklerinin de itinayla not edildigi
bu caligmada katilimer ifadelerine yansiz bir yaklagimla yer verilerek raporlar tutulmusgtur. Ayrica
goriisme kayitlar1 uzman kisilerce kontrol edilerek yaziya doniistiiriilmiis ve onceden tanimlanmig
temalara gore kodlanmalar1 i¢cin Maxqda analiz programina aktarilmistir. Maxqda programinda
diizenlenen temalar, kod-alt kodlar uzman kisilerce yeniden diizenlenerek, veriler olusturulmus olup,
verilerden elde edilen analizler detayl bir sekilde yorumlanmis ve ¢aligmanin bulgularina ulasilmistir.

BULGULAR

Katiimeilarin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin katilimcilar1 Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesinde Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Rekreasyon Yonetimi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde lisans
egitimi almakta olan 28 6grenciden olugsmaktadir. 28 katilimcinin 12’si kadin (% 42,9), 16’s1 ise (%
57,1) erkek ogrenciden olusmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin bilgiler tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1
Katihmcilarin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans (f) Oran (%)
Kadin 12 429
Erkek 16 57,1

Boliimii Tercih Siireclerine iliskin Bulgular

Turizm alaninda lisans egitimi alan 6grencilerle yapilan yari1 yapilandirilmis goériismenin ilk
sorusunda Ogrencilere “Boliimiiniize isteyerek mi geldiniz? Tercihlerinizi yaparken etkilendiginiz kisi
ya da bagka etmenler oldu mu?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplara istinaden
alt kodlar olusturulmustur. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan frekans bulgular1 Tablo
2’de yer almaktadir.
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Tablo 2
Boliime Gelis Siireci ve Etkilenme Durumu

Degiskenler Alt Kodlar Frekans (f) Oran (%)
Isteyerek 23 82,1

istek durumu Istemeden 5 17,9
Baskiyla 1 3,6
Etkilendim 15 53,6

Etkilenme Durumu Etkilenmedim 12 42,9

Boliime gelis siireciyle ilgili olarak bdliimler arasi karsilastirma yapildiginda Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimiinde okuyan Ogrencilerin tamaminin boliimlerine isteyerek geldikleri
goriiliirken, Rekreasyon Boliimiinde ii¢ dgrencinin, Rehberlik boliimiinde bir ve Turizm Isletme
bolimiinde bir 6grencinin bdliimlerine istemeden geldigi anlasilmaktadir. Rekreasyon boliimiine
istemeden geldigini ifade eden Ogrencinin ailesinin baskisiyla bolimi tercih ettigi ortaya ¢ikmustir.
Katilimcinin ifadesi su sekildedir;

“Boliime isteyerek gelmedim. Aile baskisi nedeniyle bu béliimii se¢mek zorunda kaldim.
Secenegim olsaydi bir sene daha hazirlik yapardim”. (G15- Rekreasyon Y 6netimi Boliimil)

Tablo 3
Boliime Gelis Siireci

Boliime Gelis Gastronomi ve Turizm Turizm Rekreasyon
Sekli Mutfak Sanatlari Isletmeciligi Rehberligi Yonetimi
Alt Kodlar

Isteyerek 7 6 6

Istemeden 0 1 1 3

Baskiyla 0 0 0 1

Diger taraftan katilimcilara yoneltilen “tercih siirecinde baska bir kisi ya da etmenden etkilenip
etkilenmedikleri sorusuna” 15 6grencinin etkilendim, 12 6grencinin ise hi¢ kimseden ya da higbir
seyden etkilenmedim diye cevap verdigi goriilmektedir.

Tercih Siireclerinde Kariyer Farkindahklarna iliskin Bulgular

Katilimcilara sorulan 2. soru “Egitim alacaginiz béliimiiniizii tercih ettiginizde size sunabilecegi
kariyer firsatlarimin farkinda miydimiz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda
olusturulan alt kodlar boliimler bazinda ¢apraz kodlandiginda elde edilen bulgulara gore tercih siirecinde
toplam 20 Ogrencinin 7’sinin kariyer firsatlarinin kismen farkinda oldugu, 13 6grencinin farkinda
oldugunu, 8 6grencinin ise farkindaliginin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Boliimler agisindan bakildiginda; Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinden
2’sinin boliimii tercih ettiklerinde kariyer firsatlarinin kismen farkinda, 5’inin farkinda oldugu; Turizm
Isletmeciligi 6grencilerinden 1°inin kismen, 4’iiniin farkinda, 1 6grencinin ise farkindaliginin olmadig;
Turizm Rehberliginde 2 O6grencinin farkindaligi var iken, 5 6grencinin farkindaliginin olmadigi;
Rekreasyon bolim oOgrencilerinin  2’sinin  farkinda oldugu, ancak 5’inin farkinda olmadigi
goriilmektedir. Elde edilen bulgular tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4
Kariyer Farkindaligi
Kariyer Gastronomi ve Turizm Turizm Rekreasyon Toplam
Farkindahg  Mutfak Sanatlar1  isletmeciligi Rehberligi Yonetimi
Alt Kodlar
Kismi 2 1 4 0 7
Var 5 5 1 2 13
Yok 0 1 2 5 8

Alinan Egitimle iligkili Kariyer Hedeflerine Yénelik Bulgular

Katilimcilara sorulan 3. Soru “Gelecekte, aldiginiz egitimle iliskili bir meslekte ¢alisabileceginizi
diigiiniiyor musunuz? Cevabinizi nedenleriyle aciklayiniz?” sorusudur.

Tablo 5
Boéliimle Iliskili Kariyer Fikri

Gastronomi  Turizm Turizm Rekreasyon Toplam
ve Mutfak isletmecilig@i Rehberligi Yonetimi
Sanatlan
Boliimle iliskili kariyer fikri
Kismen 0 0 1 3
Diisiinmiiyorum 1 1 0 2 4
Diisiiniiyorum 6 6 6 2 20
Diisiiniiyorum ama 1 0 0 0 1

akademisyen olarak

Katilimcilarin bu soruya verdigi yanitlara gore 4 katilimcinin kismen diisiindiigii; 4 katilimeinin
diisiinmedigi; 20 katilimcmin ise aldigi egitimle ilgili bir meslekte ¢alismayr diisiindiigii bilgisine
ulasiimistir. Ote yandan, boliimler aras1 karsilastirma yapildiginda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve
Turizm Isletmeciligi boliimlerinden gériismeye katilan katilimeilarin bdliim bazinda 6’simin alanla ilgili
bir meslekte ¢alisma fikrinin oldugu, 1 katilimcmin ise ¢alismay1 diisiinmedigi; Turizm Rehberligi
bolimiinde okuyan 6grencilerden 6’sinin meslekte ¢aligmay1 tamamen diislindiigii, 1’inin ise kismen
diislindiigli; Rekreasyon Yonetimi boliimiinde ise 3 Ogrencinin kismen diigiindiigii, 2 6grencinin
diisiind{igii, 2 6grencinin ise sektdrde ¢alismayi diisiinmedigi bulgusuna ulasiimistir. Sektdrde ¢alismay1
diistinmeyen katilimcilarin ifadeleri tablo 6’da yer almaktadir;

Tablo 6
Sektorde Calismayr Kismen Diisiinen ve Hi¢ Diisiinmeyen Katilimct Ifadeleri

“Calismak istersem ¢alisabilecegimi diigiiniiyorum. Su an boyle bir diisiincem yok. Aile
G17 isimizi devam ettirecegimi diistiniiyorum. Bunun yanminda béliimiimle alakall tenis
antrenorliigii alip tenisle devam etmek isterim”. (Rekreasyon YoOnetimi Boliimii)

“Aldigim egitimin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. Fakat daha fazla yag gruplarina hitap
edebilmek agisindan yeterli donanima sahip oldugumu diigiinmiiyorum. Bu sebeple sektorde
calisacagimdan emin degilim. Ama mezuniyet sonrasi gerekli egitimlerle destekleyip, yeni
proje fikirleri sunmak isterim dogrusu”. (Rekreasyon Yonetimi Béliimii)

G19

G21 “Kismen diigiiniiyorum”. (Rekreasyon YoOnetimi Boliimii)

“Hem evet hem de hayir. Ciinkii aldigim bilgiler yetersiz ya da gereksiz geliyor. Ustiine bilgi

G25 eklemeden olmaz”. (Turizm Rehberligi)
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“Emek yogun bir sektor oldugu icin ozel sektorde ¢alisirsam sayet ozel hayatimda beni

G2 zorlayabilir . (Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari Boliimii)

“Hayrr, diistinmiiyorum, ¢tinkii hayal ettigim gibi onii agik bir meslek degil. Ayni zamanda
normal hayati gii¢lestirici ve engelleyici bir takim unsurlar mevcut. Ayrica turizm alaninda is
alam diisiik maalesef. Ve yeni mezunlara is imkani saglanmiyor bence, bu yiizden gengler
sektorde calismay: giderek daha az tercih etmeye baglad:”. (Turizm Isletmeciligi Boliimii)

Gl

GIs “Gelecekte farkli bir meslek diisiiniiyorum. Nedeni istemedigim bir boliimde okuyor olmam”.
(Rekreasyon Yonetimi Boliimii)

“Hayrr, istemememin nedeni ise boliimiimiizii tamimamalaridir. Belediyelerde organizasyon
yapmak ve yiiriitmek isterdim. Fakat konusmaya gidildigi zaman boliimiimiiziin ne is

yaptigini ve neler yapabilecegimizi bile maalesef bilmiyorlar”. (Rekreasyon Y Onetimi
Bolimii)

G20

Ders iceriklerinin Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilara sorulan 4. Soru “Boliimiiniizde aldiginiz derslerin iceriginin (islenen konular
acisindan) gelecekteki kariyer hedefleriniz icin yararli olacagim diigiiniiyor musunuz? Bu hususta
goriigtiniiz nedir?” sorusu olmustur. Katilimcilarin soruya vermis oldugu yanitlar dogrultusunda alt
kodlar olusturulmustur. Olusturulan ifade temelli kod matris verileri Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1
Ders I¢erikleri-Kariyer Hedefi Uyumu

Kod Sstemi Gl G G 64 G G G| G G G0 G GR2 G GM G5 GlE GIT GIB G9 GO G G G3 G4 G5 G% G G8 | TOPLAM

G/ IGERIK-KARIVER HEDEF UYUMU

@y'igerikler kismen faydal n n n n

©quygulama ekik

@ gereksiz dersler 1

@ylicerikyetersiz m n n 3
&4'lceriler tamamen faydal n _ _ m n n n n 1
@qlIceikler faydals degil n 1
Z TOPLAM I3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 4 3 1 23 3 1 3 1 3 3 1 8

Gorligmecilerin ifadeleri incelendiginde igeriklerin tamamen faydali oldugunu disiinen
gorlismeci sayist 14, iceriklerin kismen faydali oldugunu diisiinenler isel3 kisidir. Bunun yaninda
icerikler faydali degil diyen 1 goriismeci bulunmaktadir. Icerikler kismen faydali ana kodunun alt
kodlar1 yogunluk sirasina gore incelendiginde goriismecilerin sirasiyla igerikler yetersiz, gereksiz
dersler ve uygulama eksik sorunlarini dile getirdikleri anlasilmaktadir. Goriismecilerin ifadeleri tablo 7,
8, 9 ve 10, 11, 12’de, igeriklerin kismen faydali oldugunu diisiinen goriismecilerin boliimlere gore
gerekgeleri ise tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 7
Iceriklerin Tamamen Faydali Oldugunu Diisiinen Goriismecilerden Bazilarinin Ifadeleri

G5 “Evet, kesinlikle yararli olacagim diisiiniiyorum. Ogrenci olarak ¢alistigim
zamanlarda bile aldigim teorik dersler gerek hijyen gerekse gida mevzuati hatta
gerekse de ig giivenligi ve sosyal haklarim konusunda kariyerimde ¢ok yararh
olacaktir”.

G7 “Cok yararl olacagim diistiniiyorum. Bilmedigim yemek isimleri olsun, teknikler
vesaire olsun yeni seyler ogrendim. Teorik agidan ogrendiklerim kismen yararh
olacaktir. Bu sekilde diisiinmemin sebebi ezberleyip unutulmasi ve bilgileri yerinde
gormeyisimizden kaynaklaniyor. Uygulama derslerinden memnunum. Ozellikle pastane
dersinden sektorde yapildigi gibi 6grendigim icin bu sekilde diistiniiyorum”.

G8 “Bdéliime baslarken aslinda diigiinmiiyordum. Ancak farkly dersler gérdiikce hem sosyal
hayatima hem de kariyerime olumlu yonde faydali olacagint fark ettim. Tiim
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GI10

Gl14

hocalarimdan kendime ¢ikardigim bir siirii bilgi ve fayda oldu. Bu yiizden benim igin
yararl oldu ve kendime ¢ok sey kattim”.

“Evet, yararli olacagim diisiiniiyorum. Okulda aldigim gerek otomasyon, gerek
yabanci dil gerekse on biiro agirlikli derslerimizin otel igletmeciligi yaparsam
karsilasacagim tiim konular hakkinda bana faydali olacagin diistintiyorum”.

“Evet, kesinlikle yararl oldugunu diisiiniiyorum. Bana gore ders icerikleri zengin ve
yeterli diizeyde. Boliim iceriginden uzak olan dersler de de hocalarimiz bizlere fazla
yiiklenmeden bilmemiz gerektigi kadar anlatiyorlar. Ogrenciler agisindan bu da iyi bir

sey”.

Tablo 8

Iceriklerin Kismen Faydali Oldugunu Diisiinen Goriismecilerden Bazilarimin Ifadeleri

G2

G4

GI17

G20

G21

“Teorik derslerim igin yararl olacagini diistiniiyorum. Fakat uygulamall derslerin daha ¢ok
gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum”.

“Orta derecede yararl oldugunu diisiiniiyorum. Ilk senemiz de uygulama hemen baslamad.
Uygulama sinifimizda yani ikinci sinifta ¢ok kalabalik olduk. Tezgah basinda 6 kigi
bulunabiliyor idik. Konya mutfagina agwrt derecede yogunlastik. Ancak diger mutfaklarda
mutfaklar: da dgrenmek isterdim”.

“Fayda hususunun dersten derse gore degistigini diigiiniiyorum. Bazi derslerin yararli bazi
derslerin ise gereksiz oldugunu diigiiniiyorum”.

“Hem faydali hem de haywr. Ciinkii sahaya yonelik daha ¢ok sportif dersler aliyoruz. Bu iyi
bir sey olsa da boliimiimiiz sporun yamnda turizmle de i¢ ice. Fakat turizme yonelik pek
fazla ders bulunmuyor maalesef. Her ders ve sinif icinde farkl diller gérmek ve bunu mezun
olana kadar devam ettirmemiz bize daha fazla yarar saglardi”.

“Orta derecede yararlh oldugunu diigiiniiyorum. Ama boliim odakli, béliime yonelik ve
béliime ozel dersler arttirtlip sadece turizm kavrami oldugu icin genellenmiy teorik
derslerin azaltilmasi daha da saglikli olabilirdi”.

Tablo 9

Iceriklerin Faydali Olmadigim Diisiinen Goriismecinin Ifadesi

G3 “Genel anlamda bakarsak okulun konumundan tutun da ders icerigine kadar bir¢ok sorun
var. Uygulama dersleri hem yetersiz hem de ¢ok kalabalik. Ilgi yetersizligi soz konusu.
Kariyerim agisindan yeterli degil. Buradan aldigim egitimleri calistigim yerlerde
kullanmadim. Daha ¢ok ders verilsin, zaman dolsun tutumu var. Kariyerim agisindan
yararl bulamadim”.

Tablo 10

Iceriklerin Yetersiz Oldugunu Diisiinen Goriismecilerden Bazilarinin Ifadeleri

GI

G2

G3

GIi6

“Boliimiimde aldigim derslerin iceriginin uygulama yéniinden yetersiz oldugunu

diistiniiyorum. Uygulama derslerinin daha fazla olmasin isterdim”.

“Boliimiimiiz uygulama agirlikli oldugu icin ve uygulama bizim icin onemli oldugu igin.
Uygulamali derslerimiz yetersiz. Ders sayist artirilabilirdi”.

“Genel anlamda bakarsak okulun konumundan tutun da ders icerigine kadar bir¢ok sorun
var. Uygulama dersleri hem yetersiz hem de ¢ok kalabalik”.

“Genel olarak boliimiimde verilen egitimin gelecekteki kariyer beklentilerimi spor alaninda
karsiladigimi diistiniiyorum. Ama turizm alaninda ise aldigim egitimin yetersiz oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii turizm derslerinden ziyade sporla iliskili derslere agirlik verildi.
Ayrica turizm anlaminda baktigimizda bize is imkani kisminda beklentilerimi yeterince
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karstamyyor”.

G20  “Hem faydali hem de hayir. Ciinkii sahaya yonelik daha ¢ok sportif dersler aliyoruz. Bu iyi
bir sey olsa da boliimiimiiz sporun yamnda turizmle de i¢ ice. Fakat turizme yonelik pek
fazla ders bulunmuyor maalesef. Her ders ve sinif icinde farkl diller gérmek ve bunu mezun
olana kadar devam ettirmemiz bize daha fazla yarar saglardi”.

Tablo 11
Bazi Derslerin Gereksiz Oldugunu Diisiinen Goriismecilerden Bazilarimin Ifadeleri

G5 “Evet, teorik dersler gayet bagarili fakat ¢cok fazla”.

GI12  “Gordiigiim bazi dersler fazlastyla igime yarayacak bilgileri iceriyor. Bu derslerin ileride
meslegimi yaparken gerekli sartlar: saglayacak bilgi ve yetenege, ayrica karsima
¢tkabilecek olumsuzluklara hazirlikly olmami sagladiklarint gérmekteyim. Ancak bir kag
dersin de gereksiz oldugunu diisiiniiyorum”.

G17  “Dersten derse gore degistigini diistintiyorum. Bazi derslerin yararli bazi derslerin ise
gereksiz oldugunu diigiiniiyorum”.

G20  “Hem faydali hem de haywr. Ciinkii sahaya yonelik daha ¢ok sportif dersler aliyoruz. Bu iyi
bir sey olsa da boliimiimiiz sporun yaninda turizmle de i¢ ice. Fakat turizme yonelik pek
fazla ders bulunmuyor maalesef. Her ders ve sinif icinde farkl diller gérmek ve bunu mezun
olana kadar devam ettirmemiz bize daha fazla yarar saglardi”.

Tablo 12
Boéliimde Uygulamanin Yetersiz Oldugunu Diisiinen Goriismecilerden Bazilarinin Ifadesi

Gl “Uygulama derslerinin daha fazla olmasint isterdim”.

G2 “Béliimiimiiz uygulama agirlikly oldugu igin ve uygulama bizim icin onemli oldugu icin.
Uygulamali derslerimiz yetersiz”.

G4 “Ilk senemiz de uygulamanin hemen baslamadi. Uygulama sinifimizda yani ikinci sinifia cok
kalabalik olduk. Tezgah basinda 6 kisi bulunabiliyor idik”.

G5 “Sahada olmak isteyen kisiler icin uygulamali dersler biraz daha yogun olabilirdi”.

G6 “Uygulama derslerimiz yetersiz”.

Diger yandan ders igeriklerinin kismen faydali oldugunu diisiinen goriismeciler boliimler bazinda g¢apraz
kodlandiginda yiizdelik ve katilimci sayilar1 tablo 13°te yer almaktadir.

Tablo 13
Iceriklerin Kismen Faydali Oldugunu Diisiinen Goriismecilerin Gerekgeleri

Icerik-Kariyer Gastronomi Turizm Turizm Rekreasyon
Hedef Uyumu ve Mutfak Isletmeciligi Rehberligi Yonetimi
Sanatlan
Igerikler 57,1% 28,6% 42,9% 57,1%
kismen faydall (4 katilimc1) (2 katilimei) (3 katilimer) (4 katilimer)
Uygulama 85,7% 14,3% 0 - 14,3%
eksik (6 katilimc1) (1 katilimer) (1 katilimer)
Gereksiz 14,3% 14,3% 42.9% 57,1%
dersler (1 katilimer) (1 katilimer) (3 katilimer) (4 katilimer)
Icerik yetersiz 57,1% 14,3% 42.,9% 71,4%
(4 katilimc1) (1 katilimer) (3 katilimer) (5 katilimcr)
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Gortismecilerin ifadeleri degerlendirildiginde, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde
okuyan 6grencilerden 6’s1 uygulama derslerinin eksik oldugunu, 1’1 gereksiz derslerin oldugunu ve 4’i
ise ders igeriklerinin kariyer hedefleri agisindan yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan Turizm
Isletmeciligi boliimii grencilerinden 1°i uygulamanin eksik oldugunu, 1°i gereksiz derslerin oldugunu
ve 1’1 ise ders igeriklerinin kariyer hedefleri agisindan yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Turizm
Rehberligi 6grencilerinden 3’1 gereksiz derslerin oldugunu, 3’0 ise ders igeriklerinin kariyer hedefleri
acisindan yetersiz oldugunu; Rekreasyon Yonetimi 6grencilerinden 1’1 uygulamanin eksik oldugunu,
4’1 gereksiz derslerin oldugunu, 5’1 ise ders igeriklerinin kariyer hedefleri agisindan yetersiz oldugunu
ifade etmislerdir.

Alinan Egitimin Beklentileri Karsilama Diizeyine iliskin Bulgular

Goriismecilere sorulan 5. soru, “Genel olarak béliimiiniizde verilen egitim, gelecekteki kariyeriniz
agisindan beklentilerinizi ne diizeyde karsilamaktadir? Bu hususta ne tiir onerilerde bulunabilirsiniz”?
sorusudur. Bu soruyla ilgili olarak beklentilerin karsilanma diizeyi kodunun altinda diistik, orta ve
yliksek diizeyde alt kodlar1 olusturulmus ve her bir alt kod katilimcilarin gerekgelerini 6grenebilmek
amaciyla “nedeni” alt kodlariyla desteklenmistir. Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar1 yanitlar
boliimler bazinda karsilastirilmis ve ¢apraz kodlamayla analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular tablo
14’te yer almaktadir.

Tablo 14
Alinan Egitimin Kariyer Hedeflerini Karsilama Diizeyi

Beklentilerin Gastronomi ve Turizm Turizm Rekreasyon
karsilanma  Mutfak Sanatlar1 Isletmeciligi Rehberligi Yonetimi
diizeyi
Diisiik 14,3% 0 14,3% 14,3%

(1 katilimer) (1 katilimer) (1 katilimer)
Orta 85,7% 42,9% 42,9% 42,9%

(6 katilimcr) (3 katilimer) (3 katilimer) (3 katilimer)
Yiiksek 0 28,6% 42,9% 42,9%

(2 katilimer) (3 katilimer) (3 katilimer)

Tablo 15

Beklentilerinin Diigiik Seviyede Karsilandigini Belirten U¢ Goriismecinin Ifadeleri

G3  “Uygulama derslerinde malzeme eksikligi, siniflarin ¢ok kalabalik olmasi. Genig bir mutfak
kiiltiiriine sahip olmamasi, Uygulama anlaminda belirli geleneksel mutfaklar tizerinde ¢ok
fazla durulmasi” (Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii)

G21  “Insan verilen her egitime karsilik olarak bir doniit verebilir. Lakin bir konuda basaris
olan veya o konuda becerisi olan bir insana o konu diginda verilen ve gittigi yolda ekstra
zorluk yaratan egitim adi altinda sadece program doldurmak amagh koyulan derslerin bu
egitimi alan 6grenciye yararl olacagini sanmiyorum”. (Rekreasyon Yonetimi)

G27  “Ciinkii uygulamanmn azligi, 6rnegin teknik gezi gibi yerinde ders anlatma gibi seylerin ¢ok
az hatta hi¢ yapilmamasi, bunun haricinde sadece derste slayt anlatilmasi, dersi hem sikic
hale getiriyor hem de bizi boliim olarak daha az yer gérme ve daha az tecriibe edinmemize
neden oluyor”. (Turizm Rehberligi)

Beklentilerinin orta seviyede karsilandigini ifade eden 15 goriismeci bulunmaktadir. Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinden alt1, diger boliimlerden iicer 6grenci beklentilerinin orta
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diizeyde karsilandigi goriisiindedir. Bunlardan bazilarinin ifadeleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16 .
Beklentilerinin Orta Seviyede Karsilandigi Ifadeleri

G2  “Orta diizeyde karsilamaktadir. Boliimiimiiz uygulama agirlikli oldugu icin ve uygulama
bizim i¢cin 6nemli oldugu i¢in. Uygulamali derslerimiz yetersiz. Ders sayist artirilabilirdi.
Derslerin verimliligi diisiik, malzemeler yetersiz. Hocalar yeterince ilgili degil”.
(Gastronomi ve Mutfak Sanatlart)

G4  “Orta diizeyde karsiliyor. Kariyerimde ¢ok etkili olacagin diigiinmiiyorum. Temel diizeyde
yeterli. Béliimiimiizdeki hocalar bence yeterince ilgili degil. Hocalar daha ilgili olabilirdi
ve uygulamaya dayali derslerimiz daha yogun olabilirdi. Biiyiik bir mutfak olabilirdi.
Gruptan ziyade bireysel ¢alismanin 6n planda oldugu bir egitim gormek ¢ok ¢ok daha iyi
olabilirdi”. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlart)

G7  “Orta diizeyde karsiladigini diisiiniiyorum. Bunun nedeni maddi acidan malzeme ve
ekipman yetersizliginden kaynaklaniyor olmasi. Bazi noktalarda egitmen ag¢isindan da
stkintilarin yasandigini séyleyebilirim. Ayni zamanda sinifa gore egitim alan kisi sayisi da
fazla olmasi bir dezavantaj”. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlart)

G10  “Beklentilerimi orta diizeyde karsilyyor, bunun sebebinin yeterli bir verim alamamaktan
kaynaklandigint diistiniiyorum”. (Turizm Isletmeciligi)

G17 “Eger spor agisindan bir kariyer yapmak istersek boliimiimde aldigim egitimin gayet yeterli
olur. Hocalarumiz gayet basarili ve derslerimiz spor béliimiinde kapsamli oldugunu
diistintiyorum. Diger tiirlii rekreasyonu sadece spor olarak diisiinmemeliyiz ama. Bizim
derslerimiz cogunlukla spor agirlikli olarak gegiyor. Saglik ve hukuk gibi diger derslere de
bizim sorumlulugumuz olmayan dersler olarak goriiyoruz. Bunlarin yerine daha ¢ok
rekreasyonla alakali olan mesela organizasyonlarda, program yiiriitme gibi konularda bize
faydasi olan dersleri gérmiis olsaydik bunun hem kariyerimiz agisindan daha iyi olacagini,
bize fayda saglayacagini hem de beklentilerimizi daha fazlasiwyla karsilayacagim
diistintirdiim. Bu agidan orta diizeyde karsuiyor”. (Rekreasyon Yonetimi)

G22 “Bence orta diizeyde karsiliyor. Ciinkii meslegimiz geregi pek ¢ok spesifik bilgiyi bilmemiz
ve onu ¢ok iyi bir sekilde hikayelere dokerek anlatmamiz gerekiyor. Egitimimiz bu konuda
giizel ilerlemeler saglyor ancak daha ayrintili ve deneyim odakli, yani uygulama odakl
ilerlenirse daha faydali olacagum diistiniiyorum Mesleki derslerde hocalarimizin daha fazla
ayrintiya girmesi lazim”. (Turizm Rehberligi)

Tablo 17
Kariyer Beklentilerinin Yiiksek Diizeyde Karsilandigint Diisiinen Goriismeci Ifadeleri

G12  “Beklentilerimi yiiksek diizeyde karsilyor. Meslegimi yaparken aldigim egitimin karsiligin
bulacagima inaniyorum”. (Turizm Isletmeciligi)

G14 “Maksimuma yakin diizeyde beklentilerimi karsiliyor diyebilirim. Sahada da tecriibe
ettigim kadariyla derslerimiz ve saha uygulamasi birbiriyle bagdasmakta. Bu da kariyer
anlamda daha hizly ilerlememize firsat sagliyor”. (Turizm Isletmeciligi)

G18 ‘Yiiksek seviyede katki saglayacagina eminim. Aldigimiz derslerin ¢esitliliginden dolay
hangi alan veya alanlarda ilerleyecegimi ya da alternatif olarak neler yapabilecegimi
diistiniiyorum”. (Rekreasyon Yonetimi)

G24 “Kariyerimize adim attigimizda verilen egitimin basarili bir kariyere sahip olmamiza
yardimct olacagim diisiiniiyorum”. (Turizm Rehberligi)

Verilen Egitime iliskin Oneriler

Katilimcilardan, alinan egitimin beklentileri karsilama diizeyiyle ilgili Oneriler istenmistir.
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Verilen Oneriler dersler ve igerikleri ve derslerin uygulanisi olmak {izere iki temaya ayrilmistir.
Katilmecilarin  ifadeleri  dogrultusunda egitimin kalitesi, miifredat ve sosyal etkinlikler,
akademisyenlerin ders isleyisi, metot, kullanilan arag-gerecgler, 6grenci sayisi ve uygulama alt kodlar
olusturulmustur. Katilimcilarin turizm lisans egitiminin kariyer beklentilerini karsilama diizeyiyle ilgili
sunduklar1 6nerilerinin kodlu boliim temelli frekans grafikleri sekil 2, 3 ve 4’te verilmistir.

Sekil 2 )
Lisans Egitimi Hakkinda Oneriler

ONERILER

. Derslerin uygulanisi
[ persler ve icerikleri

Derslerin uygulanisi Dersler ve icerikleri

Katilimeilar en ¢ok derslerin uygulamsina yonelik dnerilerde bulunmustur. Ogrencilerin bu konudaki
goriisleri en ¢ok uygulama hususunda yogunlagmaktadir. Katilimcilarin uygulamaya yonelik
gorislerinden bazilari tablo 18°de verilmistir.

Tablo 18
Katihmcilarin Uygulamaya Yonelik Goriisleri

GI10 “Okullarin hatta turizm isletmeciligi béliimiiniin kendisine ait bir uygulama otelinin
veya uygulama atélyelerinin olmasi lazim”. (Turizm Isletmeciligi)

Gll1 “Baska tiniversitelerde oldugu gibi tesvik edici unsurlarin, mesela otel ziyaretlerinin,
bizi sektoriin i¢ine daha ¢ok ¢eken uygulamalarin yogunluklu bir sekilde uygulanmasini
isterdim”. (Turizm Igletmeciligi)

Gl “Verilen egitimi destekleyici egitim, ¢aliyma hayati, staj gibi hususlarin bizim bizi
olumlu yonde etkileyecegini diisiiniiyorum. Bu hususta benim onerim uygulama
derslerinin daha fazla olmasi gerektigidir”. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar)

G4 “Uygulamaya dayali derslerimiz daha yogun olabilirdi”. (Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari)
G5 “Sahada olmak isteyen kisiler icin uygulamali dersler biraz daha yogun olabilirdi”.

(Gastronomi ve Mutfak Sanatlari)

Sekil 3 .
Ders Icerikleri Hakkinda Oneriler

Dersler ve igerikleri

. mifredat
[ egitimin kalitesi
D sosyal etkinlikler

O 24N WA U O N©®WO

mifredat egitimin kalitesi sosyal etkinlikler

Bu 6nerilerden bazilar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19
Katihmcilarim Uygulamaya Yonelik Goriisleri

G5

GI3

GI17

G20

G28

“Ders Icerigi acisindan her sene farkl mutfak kiiltiirleri gérmek yerine sabit ve yildan yila
ayni derslerin daha detayli halini gormek iyi olurdu”. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari)

“Daha ¢ok otelcilik hakkinda dersler aldigimiz icin, turizm acenteleri hakkinda daha az
bilgiye sahibim. Keske acentecilik iizerine dersimiz olsaydi ve daha ¢ok bilgi edinebilseydik
bunu ¢ok isterdim”. (Turizm Isletmeciligi)

Bizim derslerimiz ¢ogunlukla spor agirlikli olarak gegiyor. Saghk ve hukuk gibi diger
derslere de bizim sorumlulugumuz olmayan dersler olarak goriiyoruz. Bunlarin yerine daha
cok rekreasyonla alakali olan mesela organizasyonlarda, program yiiriitme gibi konularda
bize faydast olan dersleri gormiis olsaydik bunun hem kariyerimiz acgisindan daha iyi
olacaginmi, bize fayda saglayacagini hem de beklentilerimizi daha fazlasiyla karsilayacagim
diistiniirdiim”. (Rekreasyon Yonetimi)

“Hocalarimiz ¢ogunlukla beden egitimi diplomasina sahip oldugu igin derslerimiz
cogunlukla beden egitimiyle alakali. Bu bizi gelistirme ve yonlendirme agisindan giizel olsa
da, bu durum bazi eksiklikler yaratiyor bence. Dolayisiyla turizm derslerine agirlik
verilmesi onemli. Dérdiincii sinif dgrenciler olarak bize daha odakli ve oturmug bir
program verilmeliydi. Daha sonradan miifredata eklemis ve bizim gormedigimiz keske biz
de alsaydik, is alaninda isimize yararl olurdu dedigimiz bir¢ok dersimiz oldu. (Rekreasyon
Yonetimi)

Boéliimiin Ingilizce olmasi énem arz etmektedir. Ciinkii mezun olan égrencilerimiz ¢ogu dil
yeterlilikleri olmadig icin rehber olamiyorlar. (Turizm Rehberligi)

Derslerin  uygulamisiyla ilgili olarak Ogrenciler uygulama, kullanilan metotlar

akademisyenlerin ders isleyisi hususlarinda onerilerde bulunmuslardir (Sekil 4).

Sekil 4
Derslerin Uygulamsi Hakkinda Oneriler

Derslerin uygulanisi

| _—
uygulama Akademisyenlerin ders metod kullanilan arag 6grenci sayisi
isleyisi gerecler

Verilen onerilerden bazilar1 Tablo 20’deki gibidir;

Tablo 20
Ders Igeriklerine Dair Veriler

G4

G6

G26

G28

“Gruptan ziyade bireysel ¢calismanmin 6n planda oldugu bir egitim gérmek ¢ok ¢ok daha iyi
olabilirdi”. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlary)

“Kisiye yonelik egitime deger verilmesi hem egitim durumunda hem de ilerleyen kariyer
alamnda ogrencilere daha biiyiik fayda saglayacaktir”. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari)

“Klasik ya da teorik derslerin yanminda o6grencileri béliim hakkinda daha fazla
bilin¢lendirmek adina ¢calismalar yapilmasi gerekir. Gelecekteki kariyer firsatlart hakkinda
daha fazla bilgilendirici soylesiler siklikla uygulanabilir . (Turizm Rehberligi)

“Derslerin Ingilizce islenmesi bir énerim olabilir”. (Turizm Rehberligi)
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G2  “Hocalarimizin daha ilgili ve daha destekleyici, yol gosterici olmalart lazim”. (Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari)
G2  “Derslerde hocalarimizin daha ufuk acici seyler ogretmesi lazim. Mesela basit yemekler

degil de daha kapsamli yemekler ogretilmelidir.” (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari)
G11 “Derslerimin diizenli ve kuralina uygun islenmesini isterdim”. (Turizm Isletmeciligi)

G22 “Mesleki derslerde hocalarimizin daha fazla ayrintiya givmesi lazim”. (Turizm Rehberligi)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz turizm tliketicilerinin hizmet anlayis1 taleplerini en iist diizeyde karsilayabilecek
nitelikli, turizm bilinci yiiksek personel ve yoneticilerin mesleki ve teknik anlamda iyi egitim almig
bireylerden olusmasinin gerekliligini beklemek yanlis bir kan1 olmasa gerek. Bu sebeple sektoriin
kaliteli hizmet talebini maksimum memnuniyet anlayisiyla karsilayabilecegi diisliniilen egitimli
bireylerin turizmde kariyer beklentisinin olmamasi ya da ¢ekincelerinin olmasinin nedenlerini aldiklart
egitimle iliskili algilar1 boyutuyla arastirmak en azindan hem istidam sorununa ¢6ziim iiretmek hem de
egitim kurumlarmin basarisini artirmak agisindan 6nemli ve gereklidir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci
lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin gelecekteki kariyerleriyle ilgili olarak aldiklar1 egitimden ne
diizeyde memnun olduklar1 ve kariyer beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi sorularma cevap
bulmaktir. Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Y&netimi bdliimlerinde
okumakta olan 3. ve 4. Siif 6grencileriyle yapilan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile aragtirmanin
sorularina cevap bulmak amaclanmistir. Bu kapsamda 6grencilerin degerlendirmeleri; “egitim aldiklar

199 G

bolimi tercih siirecleri”, “tercih agamasinda alanlariyla iligkili kariyer farkindaliklari”, “aldiklart
egitime yonelik kariyer fikirleri”, “egitim siireleri boyunca aldiklar1 derslerin kariyer hedefleri agisindan
yararli olup olmadig1”, “kariyer beklentilerinin ne diizeyde karsilandigina yonelik diisiinceleri” ve
“egitim kalitesinin artirilmasina iligkin oneriler” olmak {izere 6 boyutta incelenmistir. Katilimcilarin bu

boyutlara yonelik diisiinceleri boliimler bazinda degerlendirilmis ve karsilagtirmalar yapilmugtir.

Giliniimiizde lisans diizeyde egitim almak isteyen genclerin okuyacaklar1 boliimlerle ilgili ¢ok
boyutlu arastirmalar yaparak geldikleri ve farkindaliklarimin yiiksek diizeyde olduguna dair caligmalar
mevcuttur. Egitim alinan boliimii tercih siiregleriyle ilgili tablo 3 degerlendirildiginde genel olarak daha
once yapilmis ¢aligmalar birgogunun sonuglariyla da ortiistiigii iizere (Ulama vd., 2015; Unal &
Bayram, 2015; Cevik, 2018; Aydemir & Buyruk, 2019; Temizkan vd., 2019) 6grencilerin biiyiik bir
kisminin bdliimlerine isteyerek ve bilerek geldikleri sonucuna ulagilmistir. Ancak diger boliimlere
kiyasla Rekreasyon Yonetimi Ogrencilerinden 3’linlin boliimlerine istemeden geldikleri hatta bu
ogrencilerden 1’inin ailesinin baskisiyla geldigi bilgisine ulagilmistir. Yine tercih siireclerinde egitim
almay1 tercih ettikleri boliimle ilgili kariyer farkindaliklarimin olup olmadigia yonelik tablo 4’iin
bulgulan degerlendirildiginde Rekreasyon Yonetimi 6grencilerinin diger boliim 6grencilerine kiyasla
bliyliik ¢cogunlugunun boliimle ilgili mesleklere yonelik bilgilerinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Rekreasyon boliimiinde egitim alan dgrencilerin boliimleriyle ilgili kariyer planlama stratejilerinin
degerlendirildigi baz1 ¢alismalarin bulgular1 da benzer sonuglar gostermektedir (Ocal, 2015; Ocal &
Bayansalduz, 2020).

Ogrencilerin aldiklan egitimle iligkili kariyer hedeflerinin olup olmadigina yonelik bulgular
degerlendirildiginde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmecili§i ve Turizm Rehberligi
boliimii 6grencilerinin ¢ogunlugunun alanlariyla ilgili meslek fikirlerinin oldugu ancak bahsedilen diger
bulgularda oldugu gibi Rekreasyon Yonetimi Ogrencilerine yonelik bulgularin kismen farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu 6grencilerden 3’{iniin alanlarinda ¢aligmay1 kismen diisiindiigii, 2’sinin
ise alanda kariyer fikrinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgularm sebepleri Ocal’in da
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aragtirmasinda belirttigi tizere (2015), alan1 yeterince tanimamalar1, mesleki anlamda ne tiir imkanlarin
olabilecegini bilmemeleri ya da egitim siiregleri icerisinde turizmle alakali yeterli bilgi ve donanim
kazanamamus olduklarini diisiinmelerinden kaynaklanabilir (Ocal, 2015).

Katilimcilara sorulan ders igeriklerinin kariyer hedefleri agisindan yararli olup olmayacagina
yonelik gorisleri degerlendirildiginde katilimcilarin yarisinin kariyer hedefleri agisindan aldiklar
derslerin ve ders igeriklerinin sorunlu oldugunu disiindiikleri ve bu durumdan yeterince memnun
olmadiklari kanisina varilmistir. Boéliimler bazinda ele alinirsa 6zellikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
ile Rekreasyon Boliimii 6grencilerinin dersler ve ders igerikleri hususundaki elestirileri diger iki bolim
ogrencilerinin goriiglerine gore sayica daha fazladir. Gastronomi bdliimii 6grencileri uygulamaya ve
baz1 derslerin igerik acgisindan yetersizligine vurgu yapmaktadirlar. Bu sonug turizm alaninda lisans
diizeyde egitim veren kurumlarda en ¢ok goriilen problemin uygulamali dersler ve yiiritiilmeleriyle
ilgili oldugunu iddia eden calismalarla da ortiismektedir (Soybali & Bayraktaroglu, 2013; Uziimcii,
2015; Inanir & Ugar, 2016). Rekreasyon Yonetimi 6grencileri de birtakim derslerin turizmle alakali
olmadig1, bu sebeple gereksiz oldugunu diistinmektedir. Ayrica igerik acisindan bazi derslerin yetersiz
olugunu belirtmektedirler.

Bir bagka dikkat ¢ekici sonug, alinan egitimin kariyer beklentilerini kargilama diizeyiyle ilgilidir.
Tiim boliimler kiyaslandiginda en ¢ok Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin memnuniyetsizlik
icinde olduklart ve ¢ogunlugunun aldiklar1 egitimin kariyer beklentilerini orta diizeyde karsiladigina
yonelik fikir beyan ettikleri sonucuna ulagilmstir.

Verilen egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik 6grencilerin verdigi Oneriler incelendiginde
cogunlukla derslerin uygulanisi ve ders miifredatlar1 hususlarinda serzeniste bulunduklar1 ve onerilerde
bulunduklan goriilmektedir.

Yalmzca Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin gériislerine dayanan
bu calismada katilime1 dgrencilerin goriislerine dayanarak su onerilerde bulunulabilir:

o Konaklama, yiyecek-igcecek, eglence ve seyahat gibi hizmet sektoriiniin iginde yer alan alanlara
yonelik verilen egitimlerin uygulama agirlikli olmasi kaginilmazdir. Bu sebeple gerekli fiziksel,
akademik ve egitim siireclerine ait kosullarin sektdriin ihtiyaclarina uygun olarak planlanmasi
ve yiiriitiilmesi gerekmektedir.

e Turizm egitiminin sosyal alanlardaki diger egitimlerle ayn1 mantikla yiriitiillmeye calisilmasi
egitimin yogunluklu olarak teorik temelli olmasina ve uygulamanin yetersiz kalmasina neden
olabilir.

e Turizm bagli bagina dinamik bir yapida oldugundan diinyadaki gelismelere, krizlere ve degisen
yonelimlere bagli olarak siirekli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Dolayisiyla verilen
egitimin de bu dinamik yapiya paralel olarak giincellenmesi elzemdir. Daha ac¢ik bir ifadeyle
uygulanan miifredat programlarinda gelismelere uygun olarak zaman zaman degisiklige
gidilmesi, uygulanan ders Ogretim teknik ve metodlarda yeni uygulamalara gidilmesi
gerekebilir.

e Daha ¢ok uygulamali egitim, giincellenen teorik derslere ek olarak alanlartyla iligkili tanitim
faaliyetleri ve uygulama gezileri gibi sosyal faaliyetler 6grencilerin geleceklerine yonelik
kararlarin1 daha net vermelerine olanak verecektir.

e Ogrencilerin {iniversitelere tercih siireclerinde becerilerine ve kariyer hedeflerine uygun
boliimlere bilingli tercihler yapabilmeleri igin bdliimlere yonelik tanitim programlarinin daha
yogun yapilmasi 6nemlidir.
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Etik Kurul Onay1
Etik onay, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik

Kurulu tarafindan 29.03.2024 tarihinde 2024/287 sayisiyla verilmistir.

Yazar Katkilan

Arastirma Tasarimi (CRediT 1) Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)

Veri Toplama (CRediT 2) Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)

Arastirma - Veri Analizi - Dogrulama (CRediT 3-4-6-11) Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)
Makalenin Yazimi (CRediT 12-13) Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi (CRediT 14) Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)

Finansman

Caligma herhangi bir finansal destek almamustir.

Cikar Catismasi

Yazarlar ya da ticiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SDG)

Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari: Desteklemiyor
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