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. . Dijital teknolojilerin ve ulasim aglarinin gelisimi, turizmi daha erisilebilir ve cazip hale getirerek bireylerin
Gelis Tarihi: 24.01.2025 destinasyon tercihlerini énemli Slgiide degistirmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilgiye hizli ve kolay
Kabul Tarihi: 28.07.2025 erisim imkani, bireylerin segeneklerini artirmakta ve farkli destinasyonlari degerlendirmelerine olanak
Yayin Tarihi: 31.12.2025 tammaktadir. Bu baglamda, bireyler, web siteleri araciligiyla tercih edecekleri destinasyonlar hakkinda uzaktan

kapsamli bilgi edinme imkanina sahip olmustur. Isletmeler ve miisterileri arasinda koprii gorevi goren web siteleri,
cift yonlii olarak biiyiik 6nem tagimaktadir. Isletmeler, web site kullanimini verimli hale getirerek tercih edilme

Anahtar Kelimeler: olasiliklarini artirmay1 kolaylastirabilir ve rekabet avantaji saglayabilirler. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin yerli ve

Web sitesi, yabanct turistlerin goézdesi olan 6nemli turizm merkezlerinden Mugla’nin Fethiye ilgesindeki 4 ve 5 yildizli

R;erik analizi otellerin restoranlari ile bagimsiz restoranlarin web sitelerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesi ve bu web
>

R sitelerinde yer alan &zelliklerin belirlenmesi amaglanmugstir. Fethiye ilgesinin turist sirkiilasyonu ve gesitliligi bu
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calisma kapsaminda incelenmesini saglamistir. Calisma kapsaminda incelenen 31 isletmenin bilgilerine; oteller
Otel’_ icin T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligmimn resmi sitesinden, restoranlar i¢in ise TripAdvisor platformundan
Fethiye. ulagtlmistir. Isletmeler, literatiir taramasi sonucunda belirlenen 37 o6zellik agisindan sistematik olarak
incelenmistir. Calismada elde edilen bulgular, yiyecek-igecek isletmelerinin web sitelerinin miisterilere kolaylik
saglayan iletisim ve ulagim konularinda oldukga gelismis oldugunu ve hizmetlerin fotografli tanitiminin
yapildigini gostermektedir. Ancak, fiyat bilgisi, ¢evrimigi rezervasyon ve ¢evrimigi satis gibi konularda birgok
isletmenin eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ziyaret¢i yorumlar1 béliimii, sik¢a sorulan sorular, 6zel
istek ve sikayet/memnuniyet formu gibi miisterilerin bilgi alabilecegi 6nemli kanallarin ¢ogu web sitesinde
bulunmadigr goriilmistiir. Web sitelerinin yalnizca yarisinda siirdiiriilebilirlik bilgileri yer almakta olup, bu
bilgilerin bulundugu sitelerde dahi yeterince vurgulanmadigi belirlenmistir. Calisma, belirlenen 37 6zellik
cergevesinde web sitelerinin giiglii ve zayif yonlerini ayrintih sekilde agiklayarak bu dogrultuda gesitli oneriler
sunmaktadir.
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engagement. This study examines the websites of 4- and 5-star hotel restaurants and independent restaurants in
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji alanindaki ilerlemeler, bilgi, iletisim ve internet gibi pek ¢ok
alanda cesitli yenilikler ve degisimler yasanmasina neden olmustur. 1990’larda Web 1.0 donemi ile
baslayan internet kullanimi, 2000°1i yillarda Web 2.0 teknolojisiyle 6nemli bir doniisiim gegirmistir. Bu
sayede kullanicilar pasif bir konumdan aktif bir konuma gecerek igerik tiretebilme ve ¢ift yonlii iletisim
kurabilme imkan1 kazanmistir (Kapan ve Uncel, 2020). Bu durum degisen diinyada iiretici ve tiiketici
arasinda bir koprii kurulmasini saglamistir. Eskiden daha ¢ok bilimsel arastirmalar igin kullanilan
internet, giiniimiizde iirlin ve hizmet aligverislerinden, bu islemlerle ilgili siireclerin dijital ortamda
yiiriitiilmesine kadar genis bir kullanim alan1 bulmustur. Bu dijitallesme, 6zellikle turizm, finans ve
perakende sektdrlerinde operasyonlarin bir kismmin ya da tamaminin internet iizerinden
gerceklestirilmesine olanak saglamistir (Werthner ve Klein, 1999). Internet, hiz ve maliyet
avantajlariyla bireylerin hizli ve kolay bilgi edinebilecegi birincil kaynaklardan biri haline gelmis ve
turizm sektoriinde de 6nemli bir rol oynamaya baslamistir (Buluk Esitti ve Bay, 2023). Bu gelismeler,
insanlarin uzak ya da yakin destinasyonlar ve turizm merkezleri hakkinda hizla bilgi edinmelerini
saglamis, ayrica kullanicilarin gidecekleri yerleri 6nceden degerlendirip, uzaktan satin alabilmelerine
imkan taniyacaklari yeni segenekler sunmustur. Turist i¢in satin almayi planladigi turistik iiriinle
arasindaki mesafe biiyiidiikge, tirtin hakkinda bilgi edinmenin 6nemi de artmaktadir (Dalgin ve Karadag,
2013).

Internet, ticari isletmeler agisindan degerlendirildiginde, iiriin ve hizmet pazarlamasinin
maliyetlerini azaltan, is iligkilerini doniistiiren, yeni iletisim ve pazarlama kanallari agan, is siireglerini
hizlandiran ve kolaylastiran bir islev iistlenmektedir. Ayrica, isletmelere yeni araglar ve olanaklar
sunarak hisse degerlerine de katkida bulunmaktadir (Cubukgu, 2010, s. 52). Bu baglamda, 21. yiizyilda
isletmelerin kurumsal web sitelerini kullanimi hizla artmus, 6zellikle hizmet sektoriinde isletmelere ait
bilgilerin paylasilmasi, hizmetlerin tanitilmasi, pazarlanmasi, satig1 ve satig sonrasi destek saglanmasi
gibi birgok amag i¢in yayginlasmaya devam etmistir (Bulut ve Giillii, 2023). Web siteleri yalnizca kurum
ve tiiketici arasinda bir bag kurmakla kalmayip, isletmelerin pazar payini koruma ve arttirma (Meydan
Uygur, Siiriici ve Sergen, 2018) ve diger isletmelere karsi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi
(Bayram ve Yayli, 2009) gibi 6nemli konularda da kolaylik saglamaktadir.

Cevresel etkilere olduk¢a duyarli olan turizmi, giiniimiizde en ¢ok etkileyen kriterler arasinda
bilgi, iletisim ya da bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yer almakta olup (Ma, Buhalis ve Song,
2003), bu gelismelerden yararlanmayan isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji, kaliteli mal ve
hizmet iiretme, uygulamalarinda iiretkenligi artirma ve uzun donemli miisteri iligkileri kurma
konularinda basarili olamayacaklari diistiniilmektedir (Sar1, Kozak ve Duman, 2006). Web sitesini etkin
ve verimli kullanan igletmelerin miisterilerine daha tatmin edici bilgiler verecegi diisiiniildiigiinde ne
denli 6nemli bir konuma geldigi anlasilabilir. Isletmelerin hizmetlerini en iyi sekilde yansitan ve tanitan
web siteleri; miisterilerin beklentilerini yiiksek oranda karsilayacagi igin tercih etmelerinin
saglayacaktir. Cesitli caligmalarda (Baloglu ve Pekcan, 2006; Benckendorff ve Black, 2000), internetin
turistlerin ziyaret etmeyi planladiklari destinasyonlar hakkinda bilgi toplamada ve seyahat kararlarini
almada en 6nemli araglardan biri haline geldigini goriilmektedir. Ozellikle yiyecek-igecek sektdriinde,
miisterilerin restoran tercihlerini etkileyen faktorlerin basinda, ¢evrimigi platformlarda sunulan bilgi ve
deneyim gelmektedir. Iyi tasarlanmis ve giincel web siteleri, isletmelerin rekabet giiciinii artirmada
onemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Ali vd., 2021).

Mugla ilinin Fethiye il¢esi dogal, tarihi ve kiiltlirel giizellikleri ile Tiirkiye’nin énemli turizm
destinasyonlarindan biridir (Palaz, 2022). Turizm alaninda bu denli 6nemli bir yere sahip olan Fethiye

ilgesi ayn1 zamanda sahip oldugu konaklama isletmeleri ve yiyecek igecek isletmelerinin fazlaligi ile de
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum calisma kapsaminda ele alinmasini saglamis ve literatiire yapacagi

95



NEUGastro

0zgiin katkiy1 artirmstir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gilinliik yasamin en temel ihtiyaclarindan biri olan yeme-igme, toplumlarda yasanan koklii
degisimler ve bireylerin beklenti ve ihtiyaglar ile birlikte yalnizca evde degil ev disinda da beslenmeyi
gerekli kilmistir. Disarida yemek yeme aligkanligi, sanayi devrimi sonrasi sosyoekonomik degisimlerin
bir yansimasidir. Sanayi devrimiyle kentlesme artarken ¢alisma saatlerinin uzamasi, evde yemek yapma
imkanint kisitlamig; bu da disarida yemek yeme egilimini desteklemistir (Kiple & Ornelas, 2000).
Kadinlarin is giiciine katilimi1 arttikca evde yemek hazirlama rolleri degismis; artan gelir diizeyi ve
yasam standartlar1 da bu aligkanlig1 pekistirmistir (Goldin, 2006; Warde, 1997). Orta ve {ist gelir
gruplari, disarida yemek yemeyi sosyallesme ve itibar araci olarak gérmeye baslamis olup bu durum
yiyecek-igecek isletmelerinin gelisimine katki saglamistir (Beardsworth & Keil, 1996). Bu kapsamda,
disarida yemek yeme aligkanligi sosyoekonomik doniigiimlerin ve degisen toplumsal rollerin etkisiyle
genis kitlelere yayilan bir olgu haline gelmistir.

Modern restoranlarin ilkinin Boulanger tarafindan 1765 yilinda Paris’te acildigi bilinmekle
birlikte (Morgan, 2006:8) 6zellikle sanayi devrimiyle birlikte restoranlarin gelisimi hiz kazanmis ve 19.
ylizy1lin ortalarinda Fransa ve Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinde modern restoran kiiltiiriiniin temelleri
atilmistir. Sanayi devrimi sonrasi sehirlesme ve ulasim olanaklariin artmasi, restoranlarin tiiketicilere
daha cesitli hizmetler sunmasini saglamistir (Spang, 2000). 20. yiizyilin ortalarina gelindiginde,
ozellikle Amerika’da zincir restoranlarin yiikselisiyle hizli servis konsepti yayginlagmis ve yemek
endiistrisinde standardizasyon dénemi baslamistir (Inglis & Gimlin, 2009). Bugiin ise dijitallesme,
sosyal medya ve g¢evreye duyarlilik gibi faktorler restoranlarin meniilerini, hizmet sunumlarint ve
pazarlama stratejilerini etkilemektedir. Restoranlarin siirdiiriilebilir uygulamalara yonelmesi ve
miisterilere saglikli secenekler sunmasi, giiniimiiz tiiketici beklentilerini karsilamak adia 6ne ¢ikan
degisimlerden biridir (Johnston & Baumann, 2010).

Internet ve Yiyecek Icecek isletmeleri

Internet, diinya genelinde yaygin olarak kullanilan ve giderek biiyiiyen, birgok bilgisayar
sistemini birbirine baglayan bir iletisim agidir. Ayni1 zamanda, insanlarin bilgi iiretme, bu bilgileri
depolama, paylasma ve onlara kolayca erisme ihtiyaglarinin artmasiyla ortaya ¢ikmig bir teknolojidir.
Bu sayede insanlar, cesitli alanlardaki bilgilere hizli, giivenli ve kolay bir sekilde ulasabilmektedir
(Giiner, 2016: 598). Internetin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1946 yilinda ilk sayisal bilgisayar ENIA
(Electrical Numerical Integrator and Calculator) askeri amacgla gelistirilmis olup, 1965 yilinda
bilgisayarlarin bir ag yardimiyla birbiriyle konusmasi saglanmistir (Goneng, 2003, Giigdemir, 2015: 26).
Ardindan 1960’11 yillarin sonlarinda Amerika Birlesik Devleti Savunma Bakanlig1 ve tiniversitelerdeki
arastirmacilarin c¢aligmalart sonucunda ARPANET (Advanced Research Projects Administration
Network) isimli bir WAN (Wide Area Network) kurulmustur (Cakmak ve Kizildemir, 2022: 256).

1990'larda gelistirilen Web 1.0 teknolojisi, diinyanin dort bir yanindaki insanlari birbirine
yakimlagtirmistir (Urry, 2009: 245). 2000'li y1llara gelindiginde, internet Web 2.0 teknolojisine tagmarak
tek yonlii iletisimden, kullanicilar ve web siteleri arasinda ¢ift yonli iletisimi miimkiin kilan bir yapiya
evrilmistir (Kapan ve Uncel, 2020). Web 2.0 teknolojisiyle birlikte, siradan kullanicilarn da igerik
iiretebildigi, resim ve kullanic1 goriiglerinin paylasildigi, YouTube ve sosyal aglarin gelistigi, karsilikli
bilgi aligverisi saglanan, diizenli giincellenen ve dinamik, hiyerarsik olmayan bir kullanim sekli ortaya
cikmistir (Esitti ve Isik, 2015: 14).

Giliner 2016 yilinda yaptigi c¢alismada, internetin degisen tiiketici aligkanliklari ile arasindaki
iligkiyi incelemekte; bireylerin aligveris yaparken internetten biiyiik oranda faydalandigini, bu sayede
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hayatlarmin kolaylastigini belirtmektedir. Calismaya gore, insanlar her alanda pazar arastirmasi
yapabilmekte ve satin alma islemlerini oturduklar1 yerden internet iizerinden gergeklestirebilmektedir.
We Are Social ve Meltwater’in ortak ¢alismasi olan Dijital 2024 Kiiresel Genel Bakis Raporu, diinya
genelinde yasayan 8,08 milyar insanin %66’sindan (5,35 milyar) fazlasinin internet kullanicisi
oldugunu, aktif sosyal medya kullanici sayisinin ise 5 milyar sinirin1 asarak diinya niifusunun %62,3’{ine
ulastigini gostermektedir. Bu rapora gore, Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilar1 niifusun %66,8’ini
olusturmaktadir. Bu oranlar gbz oniine alindiginda, internet ve sosyal medyanin bireylerin hayatinda
onemli bir yer tuttugu ve bilgi aligverisi i¢in sik¢a tercih edildigi sdylenebilir. internetin gelisimi ise tiim
sektorler i¢in belirleyici bir rol oynamaktadir.

Tirkiye'de internetin turizmle iligkisine baktigimizda, 1990'l1 yillarin sonlarinda booking.com ve
tripadvisor gibi seyahat web sitelerinin kurulmasiyla Tiirkiye'nin 6nemli bir destinasyon haline geldigini
goriiyoruz. Bu donemde Tiirkiye, yurtdigindaki tur acentelerinin listelerinde {ist siralarda yer almaya
baslamistir (Giilbahar, 2009:156). Internetin yayginlasmasiyla birlikte, T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligiin resmi web sitesi de 1998 yilinda kultur.gov.tr adiyla agilmis, daha sonra ktb.gov.tr olarak
degistirilmistir. Gliniimiizde ise Tiirkiye'nin resmi turizm tanitim ¢aligmalar1 goturkey.com web sitesi
iizerinden yiiriitiilmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, 2013). Web teknolojilerinin sundugu olanaklar
sayesinde kurumsal web sayfalari; kurumsal bilgilerden iiriin, hizmet, iletisim bilgileri ve tiiketici
yorumlarina kadar c¢esitli icerikleri dogrudan potansiyel miisterilere hizla ulagtirmaktadir. Bu sayfalar,
isletmelerin marka imajin1 giiclendirmeleri ve hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulagsmalar1 igin
Oonemli bir aractir. Bu nedenle, 21. yiizyilda tanitim, pazarlama ve satis alaninda web sayfalari 6nemli
ve tamamlayici bir rol tistlenmektedir (Pollach, 2005; Ulugay, 2017).

Yiyecek icecek isletmelerinde Web Site Kullanimi

Turizmin 6nemli unsurlarindan biri olan yiyecek ve igecek isletmeleri, internet iizerinden miisteri
iligkilerini gelistirme, bu iligkilerin siirdiiriilebilirligini saglama, isletme ismini duyurma ve sundugu
tiriin ve hizmetleri tanitma gibi amaglarla web sitelerini etkin bir sekilde kullanabilmektedir (Gilbert,
1999). Web siteleri, 6zellikle soyut hizmet sunan yiyecek-igecek isletmeleri icin, daha diisiik biit¢elerle
daha genis kitlelere ulasmay1 ve zaman ve mekandan bagimsiz reklam yapmay1 miimkiin kilmaktadir
(Dalgin & Karadag, 2013). Seker ve ark. (2019)’na gore, tiiketiciler memnun kaldiklar1 mal ve
hizmetlere yonelik yorumlarini ortalama 6 kisiyle paylasirken, memnun kalmadiklari mal ve hizmetlere
yonelik olumsuz yorumlarini ise 11-16 kisiyle paylagsmaktadirlar. Bu rakamlar yalnizca yakin gevreyle
yapilan paylasimlar1 kapsamaktadir. Ancak, internet erisimi olan tiikketicilerin yorumlarinin bu sayilari
100 katina kadar ¢ikarabilecegi diigiiniilmektedir (Seker, Unur ve Erdem, 2019: 318). Web sitelerinin
de 6nemli bir rol oynadigi géz 6niinde bulunduruldugunda, ¢evrimigi deneyimin satin alma kararlarinda
etkili bir faktor oldugu belirlenmistir (Childers vd., 2001; Wang vd., 2007). Bu nedenle, yiyecek-igecek
isletmeleri gibi sektorlerde, iyi igerik ve sunuma sahip web sitelerine sahip olmak biiyiik 6nem
tasimaktadir (Ozdipginer & Ceylan, 2017; Ariker, 2012).

Ariker (2012), Istanbul’da yaptigi calismada restoran web sitelerinin icerik ve sunumunu
inceleyerek, miisteri tercihleri ile web sitelerinin i¢erik ve sunumlar1 arasindaki iligkiyi aciklamistir.
Ayrica, web sitelerinde renkli kataloglar, siparis veya rezervasyon alanlari, ¢evrimi¢i miisteri hizmetleri
gibi Gzellikler; miisteri geri doniislerini ve sadakatini artirarak markalagsma imkani saglamaktadir
(Kozak, Bigne ve Andreu, 2025). Teknolojik gelismelerle desteklenen miisteri iliskilerinin, uzun vadeli
miisteri memnuniyetiyle birlikte isletme basarisina olumlu katki saglayacagi agiktir. Bu yiizden,
isletmelerin etkili web siteleri gelistirmeleri, web sitelerindeki tiiketici deneyimlerini diizenli olarak
izlemeleri ve uygun web sitesi hizmet kalitesi kriterlerini belirlemeleri gerekmektedir (O’Cass ve
Carlson, 2012: 419).
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Karamustafa ve vd. (2002), Tiirkiye’deki 322 konaklama isletmesine ait web sitelerini
inceledikleri calismada, bu sitelerdeki 6zellikleri 14 baglik altinda kategorize etmislerdir. Arastirmanin
bulgularina gore, web sitelerinde islevselligi artirabilecek bilgi ve ozelliklerin yer alma oranlari,
konaklama tiiriine, otel isletmelerinin simifina ve isletmelerin biitiinlesmis bir yapiya sahip olup
olmamasina bagl olarak farklilik gostermektedir.

Cengiz ve Akkus (2015), Erzurum ilindeki turizm isletmelerinin web kullanimimi ve web
sitelerini, Mills ve Morrison (2002) tarafindan gelistirilen Standart Web Site Degerlendirme Olgegi'ni
kullanarak incelemislerdir. Calisma sonucunda, Erzurum’daki turizm isletmelerinin web sitelerinin
%41,04 oraninda vasat bir goriiniim sergiledigi tespit edilmistir.

Dalgin ve Karadag (2013), Marmaris ve Bodrum ilgelerinde yer alan restoran isletmelerinin web
sitelerinin analizlerini karsilagtirmali sekilde incelemistir. Calismanin bulgular1 sonucunda,
isletmelerinin ¢ok azinin internet teknolojilerini etkin sekilde kullandigi ortaya ¢ikmugtir.

Ulugay (2017) ‘in calismasi ise gastronomi turizmi isletmelerinin web sitelerinin analizine
yonelik olup Izmir, Bordeaux, Barselona ve Turin sehirlerindeki 24 turizm isletmesini kapsamaktadir.
Calismada isletmelerin web sitelerini; tanitim, miisteri iligkileri, medya iliskileri, kurumsal kimlik ve
tasarim yonleriyle ayr1 ayri incelenmistir. Yine bu ¢alismada da isletmelerin web sitelerini tanitim i¢in
eksik kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Web siteleri iizerine yapilan yabanci c¢alismalara baktigimizda; Bai vd. (2008)’nin Cin’de
yaptiklari ve Web sitesi kalitesinin miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetlerine etkisini arastiran
caligma ile karsilagmaktayiz. Calismanin web sitesi kalitesinin miisteri memnuniyeti ve satin alma
niyetleri ile paralel oldugunu ve uzun veya kisa vadede olumlu geri doniisleri oldugunu gostermektedir.
Morrison, Taylor ve Douglas (2008), "Turizm ve Otelcilikte Web Sitesi Degerlendirmesi" adl
caligmalarinda, diinya ¢apinda yapilan web sitesi degerlendirme calismalarini incelemis ve turizm ile
konaklama isletmeleri web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerden biri olan
degistirilmis Balanced Scorecard yaklagiminin ge¢misi, giniimiizdeki durumu ve gelecekteki
olasiliklar1 hakkinda bilgi sunmustur.

Web sitelerine dair yapilan ¢aligmalarda, ortak gorlis, web sitelerinin miisterilerle ilk temas
noktast olmasinin yani sira, marka kimliginin sergilenmesi, {iriin ve hizmetlerin tanitilmasi ve
miisterilerle etkili bir iletisim kurulabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahip oldugudur. Bu nedenle,
web sitelerinin belirli kriterlere uymasi ve etkili dzellikler sunmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Asagida, web sitelerinin sahip olmas1 gereken temel kriter ve 6zellikler detaylandirilmistir.

Web sitelerindeki kaliteli, giincel, 6zgiin igerikler kullanict giivenini artirir ve ilgi uyandirirken
(McGovern, Norton, & O’Dowd, 2001), etkili bir gorsel tasarim ve diizen ise, profesyonel bir imaj
yaratarak kullanicilarin ilgisini ¢eker (Lindgaard vd., 2006), Kullanici dostu bir arayiiz, sezgisel
kullanim saglayarak ziyaretgilerin site i¢inde rahatga gezinmesine ve aradiklari bilgilere hizla
ulagsmasia yardimci olur (Nielsen & Loranger, 2006). Mobil uyumlu tasarim ve yiiksek performans
sayesinde web sitesi her cihazda hizli ve sorunsuz goriintiilenebilir, bu da kullanict memnuniyetini
ylkseltir (Bozkurt & Giil, 2019). Ayrica, SEO uyumlulugu sayesinde sitenin arama motorlarinda {ist
siralarda yer almasi, daha fazla kullaniciya ulagmasini saglar (Enge, Spencer, & Stricchiola, 2015).

Erisilebilirlik 6zellikleri, 6zellikle engelli bireylerin siteye kolayca erigsebilmesi i¢in dnem tasir
ve kapsayici bir deneyim sunar (Petrie & Kheir, 2007). Giivenlik ve gizlilik 6nlemleri de kullanici
verilerini koruyarak giiven olusturur (Cranor, 2004). Sosyal medya entegrasyonu, ziyaretgilerin
isletmeyi farkli platformlardan takip etmelerini saglarken (Kaplan & Haenlein, 2010), dil segenekleri de
siteye uluslararasi erigsimi artirarak genis bir kitleye ulagma imkani1 sunar (Singh & Pereira, 2005).
Rezervasyon ve iletisim formlar1 gibi etkilesim araglari, kullanicilar ile isletme arasinda dogrudan
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iletisimi kolaylagtirarak miisteri bagliligim giiclendirir (Zhou, Dai, & Zhang, 2007). Kullanic1 yorumlari
ve miisteri geri bildirimleri, sosyal kanit saglayarak potansiyel miisterilerin satin alma kararlarini olumlu
yonde etkiler (Jeong & Jang, 2011).

YONTEM

Arastirmada metin veya medya igeriginin yapisal, tematik ve dilsel 6zelliklerini incelemeye
yarayan, Ozellikle egitim ve sosyal bilimler alanlarinda sikca kullanilan (Berg, 2007; Krippendorff,
2004) icerik analizi yontemi kullanilmistir. Web sitelerinde igerik analizi ise, bir internet sitesinin
icerigini inceleyerek, kullanict deneyimini iyilestirmeye yonelik belirli unsurlarin ortaya koyulmasidir.
Bu analiz, web sitesinin kullanici dostu olup olmadigi, igeriklerin gilincellenme sikligi, sitenin
navigasyonu ve kullanicilarin bilgiye kolay erisim saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla yapilir.
Ayrica, icerigin gorsel tasarimi, giivenlik onlemleri, dil secenekleri ve sosyal medya entegrasyonlari
gibi unsurlar da analiz edilir. Bu tiir icerik analizleri, web sitesinin basarisin1 6lgmek, kullanici
memnuniyetini artirmak ve potansiyel miisteri etkilesimini gii¢clendirmek i¢in gereklidir (Petrie & Kheir,
2007; Ranganathan & Ganapathy, 2002). Icerik analizi yapmak icin kullanilacak &zelliklerin
belirlenmesi i¢in yerli ve yabanci kaynaklardan ve 6zellikle Ariker (2012), Dalgin ve Karadag (2013)
ile Ozdipginer ve Ceylan (2017)’mn ¢aligmalarindan faydalanilmistir. Arastirmada analiz edilecek web
sitesi Ozellikleri toplam 37 kriter olarak belirlenmistir. Bu 6zellikler arasinda isletme logosu, hakkinda
bolimi, isletme tarihgesi, restorana ulasim bilgisi ve restoran aktiviteleri gibi genel bilgilendirici
unsurlar yer almaktadir. Ayrica, fotografli sunum, foto galeri, sanal tur ve restoranin goriintiisii gibi
gorsel igerik unsurlar1 da incelenmistir. Web sitelerinin kullanici deneyimini destekleyen menii bilgisi,
fiyat bilgisi, cevrimi¢i rezervasyon ve ¢evrimigi satis 6zellikleri ile site haritasi, site i¢i arama ve iletisim
bilgileri (e-mail, adres, agilig-kapanis saatleri, faks ve telefon numarasi) gibi erisim ve navigasyon
ozellikleri degerlendirilmistir.

Ek olarak, ziyaret¢i yorumlari, sosyal medya linkleri, haberler, menii ¢esitleri, yiyecek ve igecek
icerik bilgileri, glivenli 6deme sistemi ve cocuklara 6zel menii gibi misteri etkilesimini ve
bilgilendirmeyi destekleyen 6zelliklere de yer verilmistir. Diger inceleme kriterleri arasinda sik¢a
sorulan sorular, sikayet ve memnuniyet formlari, sehir hakkinda bilgi, son giincelleme bilgisi, yabanci
dil destegi, miisaitlik kontrolii, 6zel istek formu, ekolojik ¢cevre duyarliligi ve siirdiiriilebilirlik bilgisi
gibi daha spesifik 6zellikler bulunmaktadir. Bu kriterler, web sitelerinin bilgi sunumu, kullanici dostu
yapis1 ve miisteri memnuniyetine yonelik fonksiyonelligini 6l¢gmek amaciyla belirlenmistir.

Arastirmada, Mugla ilinin Fethiye ilcesinde yer alan 4 ve 5 yildizli otellerin restoranlar ile
bagimsiz restoran igletmelerinden olusan toplam 31 isletmenin web siteleri, icerik analizi yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Fethiye’deki uygun kriterlere sahip 47 isletme arasindan, yalnizca 31
tanesinin web sitesinin igler durumda olmasi nedeniyle 16 isletme analiz disinda birakilmistir.
Caligmada degerlendirilen 4 ve 5 yildizli otellerin bilgileri, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin web
sitesinden 10 Eyliil 2024 tarihinde elde edilmistir. Restoran isletmelerine ait bilgiler ise ayni tarihte
TripAdvisor sitesinden alinmistir. Tiim web sitelerinin igerik analizi ise 11-13 Eyliil 2024 tarihlerinde
gergeklestirilmistir.

Fethiye, Mugla ilinin 6nde gelen turistik ilgelerinden biri olup; Oliideniz, Babadag, Saklikent
Kanyonu, Likya Yolu ve 12 Adalar gibi dogal ve kiiltiirel cazibe merkezleriyle hem yerli hem yabanci
turistlerin ilgisini ¢eken 6nemli bir destinasyondur (Palaz, 2022; MEO Consultants, 2022). ilge, 2023
yilinda yaklagik 10 milyon turistin ziyaret ettigi Mugla’nin en yogun turizm alanlarindan biri olarak 6ne
¢ikmistir (Business Turkey Today, 2023). 2024 yili itibariyla ise Mugla genelinde 3,7 milyon yabanci
turist agirlanmis, yalnizca Dalaman Havalimani {izerinden 1,9 milyon ve Fethiye limani tizerinden 51
bin yabanci turist iilkeye giris yapmistir (Anadolu Ajansi, 2024). Ayrica, saglik turizmi, doga ve spor
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turizmi gibi alanlarda yil boyunca ¢esitli etkinliklere ev sahipligi yapan Fethiye, sezon dis1 donemlerde
de turist cekme potansiyeline sahiptir (Fethiye Times, 2024).

Bu baglamda, Fethiye’de faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri yalnizca turistik sezona
bagli kalmaksizin yilin biiyiik bir boliimiinde yerli ve yabanci misafir agirlamakta, bu da dijital
goriintirliiklerini ve web sitelerinin islevselligini daha da 6nemli hale getirmektedir. Ancak biitiin
isletmeler calismaya dahil edilemeyeceginden yalnizca 4 ve 5 yildizli oteller ve TripAdvisor sitesinde
yiiksek ve olumlu puanlamalara sahip olan igletmelerle sinirlandirilmistir. Arastirmada kullanilacak olan
web site degerlendirme 6zellikleri ise literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilerden olusmus olup
toplam 37 farkli 6zellik belirlenmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Yiyecek-icecek isletmelerinin web siteleri belirlenmis olan 37 6zellikle kapsaminda incelenmis,
elde edilen bulgular internet araciligiyla analiz edilmistir. Ozellikler isletmede bulunma ve bulunmama
durumlarina gore var ve yok seklinde kodlanarak tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Fethiye’'de Yer Alan Yiyecek-Igecek Isletmelerinin I¢erik Analizi Bulgular
. .. N %
Internet Sayfas1 Ozellikleri

Var Yok Var Yok
1. Isletme logosu 31 - 100 -
2. Hakkinda bolimii 26 5 83,9 16,1
3. Isletme tarihgesi 9 22 29 71
4. Restoran ulagim bilgisi 19 12 61,3 38,7
5. Restoran aktiviteleri 17 14 54,8 45,2
6. Fotografli sunum 31 - 100 -
7. Foto galeri 29 2 93,5 6,5
8. Sanal tur 1 30 3,2 96,8
9. Restoranin goriintiisii 31 - 100 -
10. Menii bilgisi 19 12 61,3 38,7
11. Fiyat bilgisi 8 23 74,2 25,8
12. Cevrimigi rezervasyon 16 15 51,6 48,4
13. Cevrimigi satig 1 30 3,2 96,8
14. Site haritasi 31 - 100 -
15. Site i¢i arama - 31 - 100
16. E-mail bilgisi 30 1 96,8 32
17. Adres bilgisi 31 - 100 -
18. Acilig-kapanis bilgisi 28 3 90,3 9,7
19. Faks numarasi 3 28 9,7 90,3
20. Telefon numarasi 31 - 100 -
21. Ziyaretgi yorumlari 3 28 9,7 90,3
22. Sosyal medya linki 31 - 100 -
23. Haberler 3 28 9,7 90,3
24. Menii gesitleri 24 7 77,4 22,6
25. Yiyeceklere dair igerik bilgisi 15 16 48,4 51,6
26. Igeceklere dair igerik bilgisi 28 3 90,3 9,7
27. Giivenli 6deme sistemi 12 19 38,7 61,3
28. Cocuklara 6zel menii 2 29 6,5 93,5
29. Sikga sorulan sorular - 31 - 100
30. Sikayet ve memnuniyet formu 8 23 25,8 74,2
31. Sehir hakkinda bilgi 14 17 45,2 54,8
32. Son giincelleme bilgisi 8 23 25,8 74,2
33. Yabanci dil destegi 29 2 93,5 6,5
34, Misaitlik kontrolii 2 29 6,5 93,5
35. Ozel istek formu 1 30 3,2 96,8
36. Ekolojik ¢evre duyarlilig 21 10 67,7 32,3
37. Siirdiriilebilirlik bilgisi 15 16 48,4 51,6

100



Yiyecek-Igecek Isletmelerinin Web Sitelerinin Icerik Analizi ile Incelenmesi: Fethiye Ornegi

Analiz sonuglarma gore isletmelerin giiclii ve eksik yonleri belirginlesmistir. Incelenen
isletmelerin tamaminda (%100), isletme logosu, fotografli sunum, restoranin genel goriiniimii, site
haritasi, adres bilgisi, telefon numarasi ve sosyal medya baglantilar1 gibi temel 6zellikler bulunmaktadir.
Hakkinda boliimii isletmelerin %83,9’unda mevcutken, isletme tarihgesi yalnizca %29’unda yer
almaktadir. Restorana ulasim bilgisi %61,3’iinde, restoran aktiviteleri %54.8’inde, foto galeri
%93,5’inde, meni bilgisi %61,3’iinde, fiyat bilgisi %74,2’sinde ve ¢evrimig¢i rezervasyon secenegi
%51,6’sinda bulunmustur.

Isletmelerin %96,8’inde e-posta bilgisi, %90,3’linde acilis-kapanis saatleri, %77,4’linde menii
cesitleri sunulmaktadir. Yiyeceklere dair icerik bilgisi %48,4 oraninda yer alirken, igecekler hakkinda
bilgi %90,3 oraninda sunulmaktadir. Gilivenli 6deme segenegi %38,7’sinde, sikayet ve memnuniyet
formu %25,8’inde, sehir hakkinda bilgi %45,2’sinde ve son giincelleme bilgisi %25,8’inde yer
almaktadir. Yabanci dil destegi %93,5 oraninda saglanirken, ekolojik ¢evre duyarliligi %67,7 ve
stirdiiriilebilirlik bilgisi %48,4 oraninda bulunmustur.

Sanal tur, ¢evrimigi satis ve Ozel istek formu %3,2 oraninda sunulmaktadir. Faks numarasi,
haberler ve ziyaretci yorumlari ise isletmelerin yalnizca %9,7’sinde yer alirken, ¢ocuklara 6zel menti ve
miisaitlik kontrolii %6,5 oraninda bulunmaktadir. Higbir isletmede bulunmayan 6zellikler ise site ici
arama ve sik¢a sorulan sorular olarak tespit edilmistir.

SONUC

T.C. Cumhurbaskanhig: iletisim Baskanhigimin resmi web sitesinde yer alan bilgilere gore,
Tiirkiye turizm sektorii 2024 yilinda biiylimeye devam ederek ilk dokuz ayda 46,9 milyar dolarlik gelir
elde etmis ve bir Onceki yila gore %7 oraninda artis kaydetmistir. Ayrica T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin verilerine gore, Tiirkiye nin 2024 y1l igerisindeki turist akis1 62 milyona ulagsmistir. Son
yillarda hizla gelisen internet ve teknoloji aglari, 6zellikle soyut iiriinler sunan hizmet sektorii i¢in biiytik
bir 6nem tagimaktadir. Yiyecek ve icecek igletmeleri igin web siteleri, dijital ortamda miisteri iliskilerini
yonetmenin temel araglarindan biri haline gelmistir. Bu siteler, isletmenin marka kimligini ve imajini
yansitarak miisteri goziinii kazanmaya katki saglarken; isletmeye ulagim, menii detaylar1 ve rezervasyon
gibi pratik bilgilerin saglanmasi yoluyla miisteri memnuniyetini artirir. Ayrica, web siteleri isletmenin
sundugu iiriin ve hizmetleri etkili bir sekilde tanitip rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir.

Bilgiye kolay ulagmaya alismis bireyler, yavas olan her seyden kaginmaya caligmaktadir. Bu
nedenle, web sitelerinin sikict olmayan, hizli yiiklenebilen ve dikkat ¢ekici tasarimlara sahip olmasi
gerekmektedir. Cox ve Dale (2002) tarafindan yapilan bir ¢alisma, nitelikli bir web sitesinin olusumunda
tasarimin kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Tasarimin yani sira bir web sitesi, tiiketicilerin
beklentilerine yanit vererek memnuniyet ve sadakat saglamali; ayni zamanda, kullanicilarin siteye tekrar
gelmesini tesvike eden cazip bir deneyim sunmalidir.

Arastirma sonucunda, incelenen isletmelerin web sitelerinin biiyiik Slgiide temel bilgilere
odaklandig1, ancak kullanicit deneyimini zenginlestirecek yenilik¢i ve ayrintili 6zelliklerin genellikle
g6z ardi edildigi ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin tamaminda (%100) temel bilgiler, gorsellerle desteklenen
sunumlar ve iletisim bilgilerine yer verilmesi, kullanicilarin isletme hakkinda hizli ve etkili bir sekilde
bilgi edinebilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, isletme tarihgesi (%29), restoran aktiviteleri
(%54,8) ve g¢evrimigi rezervasyon segenegi (%51,6) gibi unsurlarin diisiik oranlarda bulunmasi,
kullanici dostu ve kisisellestirilmis deneyim konularinda eksikliklere isaret etmektedir.

Ekolojik ¢evre duyarlilig1 (%67,7) ve siirdiiriilebilirlik bilgisi (%48,4) oranlari, umut verici bir
baslangi¢ olmasina ragmen, g¢evre bilincine dair daha kapsamla bir iletisim ve uygulama alani
yaratilmast gerektigini gostermektedir. Yabanci dil desteginin yiiksek oranda (%93,5) saglanmasi,
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bolgenin turizm potansiyelini destekleyen olumlu bir 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak, giivenli
O0deme secenegi (%38,7) ve sikayet-memnuniyet formlarmin (%25,8) diisiik oranlarda bulunmasi,
kullanici giivenligi ve geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sanal tur, ¢evrimigi satis ve 6zel istek formu gibi yenilik¢i 6zelliklerin yalnizca %3,2 oraninda
bulunmasi, dijitallesmenin sundugu firsatlarin yeterince kullanilmadigin1 gostermektedir. Ayrica, site
ici arama ve sikca sorulan sorular gibi kullanici deneyimini kolaylastirici unsurlarin higbir isletmede yer
almamasi, bu alanlardaki gelistirme ihtiyacim ortaya koymaktadir.

Cengiz ve Akkus’un Erzurum ilinde yer alan turizm isletmelerinin web sitelerinin analizlerini
yaptiklar: 2015 tarihli ¢alismasina bakacak olursak, genel olarak igletmelerin web sitelerinin vasat bir
goriiniimde oldugu, 6zellikle pazarlama ve seyahat planlayicist kategorilerinde iyilestirmelere ihtiyac
duyduklar belirtilmistir. Buluk Esitti ve Bay’in Istanbul’da yer alan siirdiiriilebilir turizm sertifikal
konaklama isletmelerinin web sitelerini analiz ettigi 2023 tarihli ¢aligmalarinda isletmelerin basta
siirdiiriilebilirlik calismalar1 olmak {izere isletmeye dair bilgilere yeterince yer vermedigi, web sitelerini
etkin sekilde kullanmadigi ortaya koyulmustur. Bu durum alan yazindan yapilan diger ¢aligmalar ve bu
calisma ile benzer sonuglara ulasildigini gostermektedir. Isletmelerin web sitelerine gerektigi 6zeni
gosterme zorunlulugu bulundugumuz dijital cagin bir getirisidir. Ancak heniiz hak edilen énemin
verilmedigi web site analizi baglig1 altinda yer alan ¢aligmalar tarafindan ortaya koyulmaktadir.

Bu calisma, dijitallesen turizm sektoriinde, 6zellikle yiyecek-igecek isletmelerinin ¢evrimigi
varliklarimin analizine odaklanarak literatiire cok boyutlu katkilar sunmaktadir. Oncelikle, yerel 6lcekte
gercgeklestirilen bu ¢aligma, genellikle biiyiiksehir merkezli dijital pazarlama aragtirmalarinin hakim
oldugu literatiirde Fethiye gibi bolgesel bir destinasyonun incelenmesi agisindan 6zgiinliik tagimaktadir
(Ariker, 2012; Gossling & Hall, 2019). Fethiye, yiiksek turist kapasitesi, ¢esitli konaklama secenekleri
ve dogal cazibe merkezleriyle Tiirkiye'nin 6nemli turizm bolgelerinden biridir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024). Dolayisiyla, bolgedeki dijital hizmet sunumunun sistematik bigimde
degerlendirilmesi, turizm arastirmalarinda bdlgesel farkliliklarin ortaya konmasina olanak tanimaktadir.

Ikinci olarak, bu arastirma hem 4 ve 5 yildizli otel restoranlar1 hem de bagimsiz restoranlara
odaklanmasi agisindan énemli bir boslugu doldurmaktadir. Ozellikle restoran web sitelerinin icerik ve
islevsellik acisindan degerlendirilmesine dair caligmalarin sinirh olmasi nedeniyle bu ¢aligma,
gastronomi turizmi ve yiyecek-icecek isletmeciligi literatiiriine niteliksel bir katki sunmaktadir (Jeong
& Jang, 2011; Zhou, Dai & Zhang, 2007). Ayrica web sitelerinde siirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik ve
kullanic1 odaklilik gibi unsurlarin degerlendirilmesi, dijital pazarlama calismalarinin yalnizca igerik
boyutuyla sinirli kalmamasini, ayni zamanda sosyal sorumluluk ve kullanici deneyimi ekseninde
genigletilmesini saglamaktadir (Cranor, 2004; Petrie & Kheir, 2007).

Sonug olarak, Fethiye’deki yiyecek-icecek isletmelerinin web siteleri temel bilgilere erisim
acisindan giiclii bir yap1 sunsa da, fiyat bilgileri, ¢evrimigi rezervasyon sistemleri, kullanici yorumlari,
kullanici etkilesimi saglayan formlar, kullanici dostu uygulamalar, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci ile
yenilik¢i dijital hizmetler gibi kritik &zelliklerde onemli eksiklikler icerdigi gorlilmiistiir. Bu
eksikliklerin giderilmesi, igletmelerin rekabet giiclinii artirabilecegi gibi, bolgenin gastronomi ve turizm
potansiyelini daha etkili bir sekilde yansitmasma da katki saglayacaktir. Ayrica byu durum, web
sitelerinin yalnizca tanitim amagli kullanildigini, ancak miisteri etkilesimini ve giiven insasini artiracak
islevlerin cogunlukla g6z ard1 edildigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgulardan hareketle asagidaki dneriler sunulabilir:

1. Web Site Iceriklerinin Gelistirilmesi: Isletmeler, kullanici yorumlari, sik¢a sorulan
sorular, online rezervasyon ve 0zel istek formlar1 gibi etkilesim alanlarimi gelistirerek
miisteri memnuniyetini ve geri doniig oranlarini artirabilir.
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2. Siirdiiriilebilirlik Bilgilendirmesi: Web sitelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarina dair
bilgilere daha fazla yer verilerek, ¢evreye duyarl turistlerin ilgisi ¢ekilebilir. Bu dogrultuda,
“yesil turizm” stratejilerine uyum saglanmalidir.

3. Dil ve Erisilebilirlik Seceneklerinin Artirilmasi: Farkli iilkelerden gelen turistlere hitap
edebilmek icin ¢ok dilli destek saglanmali, ayn1 zamanda engelli bireyler i¢in erisilebilirlik
standartlarina (6rnegin WCAGQG) uyumlu arayiizler gelistirilmeli (Petrie & Kheir, 2007).

4. Egitim ve Farkindalik Programlari: Fethiye’deki otel ve restoran yoneticilerine yonelik
web sitesi yonetimi, dijital pazarlama, kullanic1 deneyimi ve siirdiiriilebilir iletisim gibi
konularda egitim ve danismanlik hizmetleri sunulmasi 6nerilmektedir.

5. Karsilastirmali ve Uzunlamasmma Arastirmalar: Gelecek calismalarda farkli
destinasyonlarla karsilastirmalar yapilarak genel egilimler ve bolgesel farkliliklar tespit
edilebilir. Ayrica web sitelerinin zaman iginde nasil gelistigi incelenerek dijital doniisiim
stirecleri degerlendirilebilir.

Etik Beyan

Etik onay gerektirmeyen bir ¢calismadir.

Yazar Katkilar
Arastirma Tasarimi (CRediT 1) Yazar 1 (%50) — Yazar 2 (%50)

Veri Toplama (CRediT 2) Yazar 2 (%100)

Aragtirma - Veri Analizi - Dogrulama (CRediT 3-4-6-11) Yazar 1 (%30) — Yazar 2 (%70)
Makalenin Yazimi (CRediT 12-13) Yazar 1 (%30) — Yazar 2 (%70)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi (CRediT 14) Yazar 1 (%50) — Yazar 2 (%50)

Finansman

Calisma i¢in finansman destegi alinmamustir.

Cikar Catismasi

Yazarlar acisindan ya da figiincii taraflar agisindan c¢alismadan kaynakli ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar (SDG)

Caligma Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 kapsaminda yapilmamustir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: With the rapid advancement of digital technologies and transportation networks, tourism has
become more accessible and appealing, significantly influencing individuals' destination preferences. In this
context, websites are crucial in bridging the gap between businesses and potential customers. This study aims to
analyze the websites of food and beverage businesses in Fethiye, Turkey, focusing on both 4- and 5-star hotel
restaurants and independent restaurants. By conducting a systematic content analysis, the study seeks to identify
the strengths and weaknesses of these websites and highlight key features that impact customer experience and
business competitiveness.

Method: The study employs the content analysis method to examine the websites of selected food and
beverage businesses. The research sample consists of 31 establishments, with data for hotels obtained from the
official website of the Ministry of Culture and Tourism and restaurant data sourced from the TripAdvisor platform.
Through an extensive literature review, 37 key website features were identified, and each business was evaluated
based on these criteria. The analysis focuses on aspects such as accessibility, visual presentation, customer
interaction tools, online booking and sales functionalities, and sustainability information.

Findings: The findings reveal that most food and beverage businesses' websites are well-developed in
terms of providing information about communication and accessibility, thereby offering convenience to customers.
Additionally, many businesses use visual elements effectively to showcase their services. However, significant
deficiencies were observed in crucial areas such as displaying price information, enabling online reservations, and
facilitating online sales. Moreover, essential customer engagement features, including visitor reviews, frequently
asked questions, and special request/complaint forms, were largely absent from these websites. Another key
finding is that while half of the websites include sustainability-related information, it is not prominently
emphasized.

Discussion: The study highlights the importance of a well-structured website in enhancing customer
experience and maintaining a competitive edge in the tourism sector. The lack of essential e-commerce features
suggests missed opportunities for businesses to attract and retain customers. Additionally, the absence of
interactive elements such as customer reviews and FAQs limits customer engagement and decision-making. The
findings also indicate that businesses could leverage sustainability information more effectively to appeal to
environmentally conscious consumers. These insights underscore the need for businesses to adopt a more strategic
approach to website design and digital marketing.

Conclusion: In summary, the study comprehensively analyzes the strengths and weaknesses of food and
beverage business websites in Fethiye. While many websites excel in providing accessibility and visual appeal,
there are notable shortcomings in online transaction capabilities and customer engagement features. Addressing
these issues could enhance the effectiveness of websites as marketing and sales tools, ultimately improving
business performance in the tourism sector.

Recommendation: Based on the findings, several recommendations can be made to improve the digital
presence of food and beverage businesses. Firstly, businesses should integrate online booking and sales features
to facilitate customer transactions. Secondly, adding customer engagement tools such as reviews, FAQs, and
feedback forms can enhance user interaction and trust. Lastly, greater emphasis on sustainability information can
appeal to eco-conscious consumers and contribute to a more responsible tourism industry. Future research could
explore the impact of these website improvements on customer satisfaction and business performance.
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