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Bu arastirmanin amaci Istanbul’daki alakart restoranlardan hizmet almis olan miisterilerin
sikyet davranislarinin analizidir. Bu kapsamda Istanbul’da 405 restoran miisterisinden anket
teknigiyle veri toplanmistir. Genel olarak sikayetin ¢6ziimii veya ¢oziilmemesi sonrasinda
gergeklesen miisteri davraniglari 6lglilmeye ¢aligilmistir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu
sikayet etmedigini belirtmistir. Miisteriler sikdyetlerini ¢ogu zaman restoran yOnetimine
bildirmeyerek agizdan agiza yoluyla gevresindeki bireylere iletebilmektedir. Katilimcilar
sikayetlerini ¢evreleriyle paylastiklarint Dbelirtmektedir. Sikdyetin ¢oziimiinde veya
¢oziilmemesi sonucunda katilimcilarin paylagsma davranisi degismemektedir. Katilimcilarin
sikayet ettikleri unsurlarin baginda hizmet kalitesi gelmektedir. Ayrica sikdyet davranislari
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermezken, yas, medeni durum ve digarida yemek yeme
sikligima gore farklilik gostermektedir.

Analysis of Customer Complaint Behaviors to Restaurants in Istanbul
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The purpose of this research is to analyze the complaints behavior of customers who have
received service from a la carte restaurants in Istanbul. In this context, data were collected
from 405 restaurant customers in Istanbul by survey technique. In general, customer behavior
that occurs after the resolution of the complaint or not, has been tried to be measured. Most
of the participants stated that they did not complain. Customers often do not report their
complaints to restaurant management and can convey them to the people around them by
word of mouth. Participants state that they share their complaints with their environment. The
sharing behavior of the participants does not change as a result of solving the complaint or
not. Service quality comes first among the factors that the participants complain about. In
addition, while complaint behaviors do not differ significantly according to gender, they differ
according to age, marital status and frequency of eating out.
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GIRIS

Hizmet sektorii igerisinde yer alan restoranlar, rekabetin yogun yasandigi zorlu piyasa kosullarinda
miisterilerine kars1 yiiksek kalitede hizmet sunmalidirlar (Ozgen Cigdemli ve Ercan Istin, 2018: 18).
Yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti elde etmek igin miisterilerin beklentilerini karsilamak 6nemlidir.
Ancak miisterilerin geri bildirimlerini restoranlara iletmek istemedigi durumlarda miisteri beklentilerini

saptamak zordur. Bu durumda miisteri sikayetleri, memnuniyet diizeyini arttirmak i¢in en yararl bilgi
kaynagidir (Heung ve Lam, 2003: 283).

Kiiresellesen rekabet ortaminda toplum giderek dijitallesmekte (Sili Kalem, 2022: 95), hizmet
sektorlinde faaliyet gosteren birgok isletme sadik miisteri elde etmek i¢in iist diizey hizmet kalitesine ve
miikemmeliyetcilige odaklanmaktadir (Karatepe, 2006: 70). Isletmeler igin bu denli dnemli bir unsur haline
doniisen miisterilerin (Kitapci, 2008: 112) ilgilendikleri {iiriinlere yonelik istedikleri bilgilere en kisa
zamanda ulasabilmesi (Ekinci, Karaboga ve Cici Karaboga, 2023: 56), miisterilerin isletmeler ile anlik
iletisim kurulabilmesi ve geribildirim saglayabilmesi kolaylikla gergeklesebilmektedir (Kara, 2023: 22).

Miisterilerin memnuniyet duymadiklar1 konulara iliskin yaptiklari eylemler, sikdyet davranisi
olarak adlandirilmaktadir. Bu durum bireyin, aldig1 hizmete iligkin beklentileri ile gercekte almis oldugu
hizmetin performansi arasinda algilanan tutarsizligin davranigsal sonucu olarak kabul edilmektedir (Cheng,
Lam ve Hsu, 2005: 479).

Bu baglamda arastrmanin amaci; Istanbul’da bulunan alakart restoranlardan hizmet almis
miisterilerin sikayet davranislarini 6grenmektir. Ayrica restoranlardan hizmet alan miisterilerin sikayet
davraniglarinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek arasgtirmanin diger
amacidir. Sikayetlere neden olan etkenler, miisterilerin sikéyetlerinin ¢6ziime kavusturulmasi ya da
kavusturulmamasi sonucunda nasil davranis sergileyecegi de calismanin diger bir amacini olusturmaktadir.
Restoran igletmelerinin siirdiiriilebilirliginde miisteri sikdyet davraniglarinin etkin sekilde analiz edilmesi
elzemdir. Bu dogrultuda arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda restoran igletmeleri etkin sikayet
stratejileri  belirleyebilecek ve hizmet Kalitelerini arttirabileceklerdir. Bu sayede isletmelerin
devamliliklarim1 katki saglayacak olmasi baglaminda aragtirmanin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Calisma sonuglarinin genellenebilmesi igin fakli illerde yapilacak benzer calismalarla arastirma
sonuclarinin test edilmesi faydali olacaktir. Ayni zamanda, gelecek c¢aligmalarda, miisteri sikayet
davraniglart ile bagka degiskenlerin (miisteri memnuniyeti, deger, hizmet kalitesi vb. gibi) iliskisi
arastirilabilir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sikayet ve Miisteri Sikayetleri

Isletmeler, artan rekabet ortaminda faaliyetlerini devam ettirebilmek icin sunulan tiim hizmetlerde
miisteri lehine yeniliklere gitmek zorundadirlar. Bu baglamda; miisteri isteklerini karsilayarak misteri
memnuniyetini artirmak ve bu sayede sikayetleri azaltmak isletmelerin 6ncelikli amaci haline gelmistir
(Alabay, 2012:138). Azila-Gbettor, Avorga ve Atatsi (2014) sikayet kavramini; misterilerin almig oldugu
bir iiriin ya da hizmetle ilgili olumsuz geri doniitler olarak tanimlamaktadir. Aymankuy’a (2011) gore ise
sikayet kavrami; miisterilerin almis oldugu iiriin ya da hizmetten duymus oldugu memnuniyetsizligi dile
getirmektir. Sikayetler isletmeler icin Onemli veri kaynaklaridir (Riesenberger ve Sousa, 2010: 1).
Isletmelerde alinan hizmet sonrasi olusabilecek olumsuz geri déniitler miisteri sikdyeti kavrani olarak
tanimlanmaktadir. Miisteri sikayetleri, bir isletmenin siirdiiriilebilir olmasinda son derece etkilidir (Bell,
Mengii¢ ve Stefani, 2004: 113-117). Miisteriler isletmeyi sikayet etmediginde sikayete neden olan etmenler
saptanamamaktadir (Hansen, Wilke ve Zaichkowsky, 2010: 10). Bu durumda isletmeler, miisterilerin
beklentisi dogrultusunda hatalarim gideremeyeceklerdir (Kilig ve Ok, 2012: 4192). Bundan dolay1
isletmelerin devamlilig1 tehlike altina girecektir (Alabay, 2012: 138). Isletmelerin miisterilerden gelen
doniitlere karst etkin ¢oziimler iireterek (Kumra, 2010: 38), miisteri memnuniyetini saglamalar1 sikayet
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yonetiminin birincil hedefidir (Su ve Bowen, 2001: 35).

Restoranlara iliskin Miisteri Sikayetleri

2 (13

Gilinlimiizde bireyler, “evde yemek hazirlamadan kagma”, “aile-arkadaglarla bir arada olma”,
“zamandan tasarruf” gibi nedenlerden 6tiirii evlerinde yemek tiiketmek yerine restoranlarda yemek yemeyi
daha ¢ok tercih etmektedir (Dinger ve Utlu, 2017: 42; Chang, 2013: 536).

Restoranlarin temel amaci kar elde ederek devamliligi saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
restoran yoneticileri ve ¢alisanlari, miisterilerine iist diizeyde hizmet sunmak durumundadir (Sujithamrak
ve Lam, 2005: 291). Ancak, isletmeler miisterilerine her ne kadar ist diizey hizmet sunmaya caligsa da
(Hsiao, Chen, Choy ve Su, 2016: 1); cesitli nedenlerden (yiyecek ve igeceklerin kalitesi, fiyatlar, restoran
atmosferi vb.) dolayr memnuniyetsizlik durumlari ile kars1 karsiya gelinebilmektedir (Defranco, Wortman,
Lam ve Countryman, 2005; 175).

Tiiketicilerden gelen sikayetler, restoranlar tarafindan birer geri doniit olarak kabul edilmelidir.
Tiiketicilerden gelecek sikayetlere geri doniis yapilmasi igletmelerin imajinin korunmasinda énemli bir
husustur. Ayrica rekabetin yogun yasandig1 piyasa kosullarinda restoranlar miisteri sikayet yonetim siirecini
dogru sekilde yonetmelidir (Ibis, Kizildemir ve Cop, 2019: 507).

Sikayetler hizli ve olumlu sekilde ¢6ziime kavusturulamazsa miisterilerin kayb1 da bir o kadar hizl
olacaktir. Isletmeler sikdyete veya miisterinin duygularma reaksiyon vermek icin farkli stratejiler
gelistirmelidir (Lee, Wang ve Trappey, 2015: 144). Ornegin miisteriler, sikdyetleri sonucunda nezaketli ve
saygilt bir geri doniit beklemektedirler. Bundan dolayr miisteri ile en sik temasta bulunan servis
personellerine iletisim konusunda egitim verilerek miisterilerin memnuniyeti saglanabilir (Wildes ve Seo,
2001: 25). Bektag’a (2022) gore, misterilerle sikayetlerin c¢oziimlendigine ve hizmet kalitesinin
diizeltildigine dair iletisim kurulursa miisterinin isletmeyi yeniden tercih etme ihtimali daha yiiksek
olacaktir. Caligkan (2013) ise restoranlar miisterilerine, hizmet hatasina en uygun sekilde “hesap indirimi”,
“yemek kuponu”, “yemek degisimi”, “Oziir dileme”, “iicreti iade etmek” gibi stratejik yaklagimlar
sergileyebilecegini belirtmektedir.

Giliniimiizde teknolojinin gelisimi ile sosyal medya araglarmin kullanimi aymi hizla artis
gostermistir (Ercan, 2019: 553). S6z konusu artis dogrultusunda miisteriler sikayetlerini dogrudan restorana
aktarmak yerine sosyal medyadan iletebilmektedir (Cai ve Chi, 2018: 2). Bu sikayetler kisa siire i¢erisinde
milyonlarca insana ulasarak (Kim ve Tang, 2016: 903), potansiyel miisterilerin kaybina neden
olabilmektedir. Bundan dolay1 restoranlar, sosyal medya platformlarinda miisteri sikdyetlerini etkin sekilde
yonetmelidir (Caglar Cetinkaya, 2020: 41).

Miisteri Sikayet Davramslari

Miisteri sikdyet davranisi, miisteri memnuniyetsizliginden kaynaklanan eylem ya da eylemler
olarak tanimlanmaktadir (Rogers, Ross ve Williams, 1992: 81). Miisteri sikayet davranisi, miisterilerden
gelen sikayetleri ¢oziime kavusturmak igin sorunlarin belirlenmesini gerektirir. Memnun olmayan
misterinin istekleri uygun sekilde ele alinirsa, miisteri memnuniyeti saglanacak ve isletmeye olan sadakat
diizeyi artacaktir (Namkung, Jang ve Choi, 2011: 495).

Miisteriler, iki farkli sekilde sikAyet davranis1 gerceklestirmektedir. Ilki, aldig1 memnuniyetsizlik
karsisinda sikayetini bildiren miisterilerdir. ikinci davranis bigimi ise aldigi memnuniyetsizlik durumunda
sikayetini dile getirmeyen sessiz miisterilerdir (Yiiksel ve Kiling, 2003: 108). Sikayetlerini isletmeyle
paylasan bireyler isletmeye daha sadik miisterilerdir (Olatunde, Sunday ve Niyi, 2020: 79). Ancak
sikayetlerini, isletmeye bildirmeyerek ¢evresindeki bireylerle paylasan miisteriler, dolayli yoldan isletmeye
zarar vermektedir (Donoghue ve De-Klerk 2006: 43). Chan, Hsiao ve Lee (2016) miisterilerde en sik
goriilen davranis tiirlerini; restorana tekrar gitmemek, restoran hakkinda ¢evresindekilere olumsuz ifadeler
kullanmak olarak ifade ederken Heung ve Lam (2003) iist kademeye sikayeti bildirmek, gazeteye ya da
diger medya kuruluslarina yazmak olarak ifade etmistir.
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Demografik 6zellikler sikayet davranist tizerinde etkili olabilmektedir. Keng, Richamond ve Han’a
(1995) gore kadin miisteriler erkeklere gore daha fazla sikayet egiliminde bulunmaktadir. Phau ve Sari
(2004) yas, gelir ve egitim diizeyi gibi demografik etkenlerin sikayet davranislarinda etkili oldugu tespit
etmistir. Genellikle sikayet egiliminde bulunan bireylerin daha geng yasta, egitim ve gelir diizeyinin yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Wildes ve Seo (2001) miisteri sikdyet davraniglari ile demografik degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Edinilen bulgular 1s1ginda sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
gruplarin sikdyet etme egiliminin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica restoranlarin, gelen
sikayetlere olumlu doniitler saglamasiin miisteri memnuniyetini arttiracagini ve sadik miisteri elde etmek
icin sikayetleri firsat olarak gormeleri gerektigini tespit etmislerdir.

Lam ve Tang (2003) Hong Kong’da bulunan otellerin restoranlarinda meydana gelen ¢esitli miisteri
sikayet davranislarini belirlemek ve bu davranislar ile sikayetci bireylerin demografik 6zellikleri arasindaki
iligkiyi degerlendirmek amaciyla galigma gergeklestirmislerdir. Analizler sonucunda; geng yasta, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi yliksek bireylerin sikdyet etme egilimlerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica restoranlarin sikayetlere karsi hizli reaksiyon vermelerini ve galisanlara egitimler diizenlenmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Kitapct (2008) 110 restoran miisterisi ile Sivas ilinde miisterilerin sikdyet davranislar ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliskileri belirlemek amagli ¢alisma yiirlitmiistiir. Arastirma sonucunda
miisterilerin birgogunun restorani bir daha tercih etmemeyi ve ¢evresindeki bireylere sikayet davraniglarini
paylastiklar1 sonucuna ulagsmistir. Restoran yoneticilerinin miisteri sikayet stratejilerini revize etmesi
gerektigini ifade etmistir.

Albayrak (2013) miisteri sikayetleri ve sikdyet davranislari ile ilgili bulgular edinmek ve bu veriler
araciligrtyla restoran yoneticilerine siirdiiriilebilirlik konusunda pazarlama stratejileri gelistirmelerine
yardime1 olmak amaciyla Istanbul ilinde calisma yiiriitmiistiir. Calisma sonucunda restoran isletmelerinin
miisterilerinden gelecek talep ve sikdyetler 15181nda hizmet kalitelerini gelistirmelerini ve bunun sonucunda
da miisterilerin memnuniyet diizeyinin artacagi sonucuna ulagmistir.

Zainol vd. (2014) restoranlarda sikayete neden olan etkenleri ve miisteri sikdyet davranislarini
inceleme amaciyla 334 kisiyle anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Analizler sonucunda restoranlarin
miisterilerden gelen sikdyetleri memnuniyetle karsilamasi gerektigini, hi¢ sikayet gelmediginde kusursuz
hizmet anlayis1 verdikleri kanisina kapilmamalar1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica sikayetler 1s181inda
personele egitim verilmesinin gerekliligini vurgulayarak, miisteri sikdyet davranislarimin dogru sekilde
anlagilmasinin miisteri memnuniyetini arttiracagi sonucuna ulagmiglardir.

Chan, Hsiao ve Lee (2016) yapmis olduklari ¢alismada restoranlardan hizmet almis 30 bireyle nitel
calisma yuriitmiislerdir. Elde ettikleri bulgular 1s181nda, restoran isletmelerinin sadik miisteri elde etmeleri
icin gelen sikayetlere kars1 uygun stratejiler gelistirmesi gerektigini ve hizmet kalitelerini siirekli gozden
gecirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica sikdyetlerin tiim ¢alisanlarla paylasilarak giinliik
toplantilarla hatirlatma yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Kocoglu ve Kiyci (2018) miigteri sikayet
davranis1 ve demografik ozellikleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla 604 restoran miisterisi iizerinde
anket yontemi ile ¢alismalarini gergeklestirmistir. Analizler sonucunda miisterilerin sikayetlerini genellikle
restoran yOnetimine bildirdiklerini, restoranlardan gelen geri doniitlerden memnuniyet duyuldugunu,
sikayetlere karsi ¢6ziim bulunmadiginda ise restoran tercihlerinin degistigi sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica
misterilerin demografik degiskenlerine gore sikayet davranislarinda farkliliklar olustugu goriilmiistiir.

YONTEM

Yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kalitesi son derece 6nemlidir. Isletmelerin basarili
olabilmeleri, tercih edilebilmeleri ve tavsiye edilebilmeleri igin iyi bir hizmet kalitesine sahip olmasi
gerekmektedir. Miisterilerin 6demis olduklar iicretin karsiliginda almis oldugu mal veya hizmete iliskin
beklentisinin karsilanamamasi durumunda tatminsizlik ortaya cikabilir. Bu tatminsizlik bazen fiziksel
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ozelliklerle ilgili olabilirken, bazen yemekle ilgili bazen de ¢alisan davranislariyla ilgili olabilir. Sonucunda
miisterilerin memnun olmadiklar1 durumlarda yapmis olduklar1 eylemlerin geneline sikayet ad1 verilir. Bir
nevi beklentiyle algilanan arasindaki tutarsizlifin davranislara yansimasi olarak goriilebilir (Cheng vd.,
2005). Bu arastirmanin amaci stanbul’da faaliyet gosteren alakart restoranlardan hizmet alan miisterilerin
sikayet davraniglarinin analiz edilmesidir. Yiyecek igecek isletmeciliginde isletme performansi miisteri
memnuniyetine baghdir. Isletmelerin eksik ve aksayan yonlerini 6grenebilmelerinin yéntemlerinden biri
misteri geri Dbildirimleridir. Ancak miisterinin sikdyetlerini isletmelere bildirmedigi durumlarda
aksakliklarin giderilmesi varsa hatalarin diizeltilmesi firsat1 elden kacacaktir. Miisterilerin isletmelerle
ilgili olumsuz duygu ve diisiincelerini, sikayetlerini daha fazla cevresine yaydig: diisliniilmektedir. Aydin
(2014) agizdan agiza iletisimin genellikle miisterinin hizmetten beklentisini karsilayamadigi ve tatmin
olmadiginda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Ornegin Ozaslan ve Meydan Uygur (2014), yiyecek ve icecek
isletmelerinden almis olduklari hizmet sonrast memnuniyetsizlik duyan miisterilerin hem g¢evresindeki
insanlara hem de internet ortaminda sikayetlerini paylasma durumlarini inceledikleri aragtirma sonucunda,
almis olduklar1 hizmetten memnun olmayan miisterilerin sikayetlerini etrafindaki bireylere aktarmaya
meyilli olduklarini ve bu sikayetleri internet ortami yerine yiiz ylize iletisim bigimiyle gergeklestirdikleri
sonucuna ulagmislardir. Kuskusuz miisteri sikayetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve c¢oziilmesi
isletmelerin faydasina olacak ve miisteri memnuniyetini yiikseltecektir. Bu baglamda bu arastirmada
Istanbul’daki restoranlar1 tercih etmis miisterilerin deneyimleri iizerinden sikdyet etme durumlar:
degerlendirilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gére sikdyet davranmiglart anlaml farklilik géstermektedir.
H.: Katilimcilarin yaslarina gore sikdyet davramslar: farklilik géstermektedir.
Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gore sikdayet davraniglart anlamli farkhilik géstermektedir.

Hs: Katilimcilarin  restorana gitme sikligina gore sikdayet davramglart anlaml  farklhiik
gostermektedir.

Aragtirmada verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, kisisel 6zellikler
ve sikayet davranigini 6lgmek lizere yapilandirilmis iki kisimdan meydana gelmektedir. Kisisel 6zellikler
kisminda 10 soru bulunurken, sikayet davranisina yonelik olarak 16 ifade ikinci kisimda yer almaktadir.
Anket formu Keskin (2016) ve Kitapci (2008) ¢aligmalarindan yararlanilarak Kogoglu ve Kiyci (2018)
tarafindan gelistirilmistir. Kisisel 6zelliklere iligskin sorular ve sikayet davranislart 6lgegi Kocoglu ve
Kiycr’dan (2018) alinmistir. Katilimcilar sikayet davranislarina iliskin ifadeleri 1 = Kesinlikle
Katilmryorum — 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlamislardir. Arastirmanin evrenini Istanbul’daki
liiks alakart restoranlardan hizmet almis olan miisteriler olugturmaktadir. Bu baglamda, Besiktas, Sisli,
Sariyer, Beyoglu, Kadikoy, Atasehir, Adalar, Fatih, Bakirkoy ilgelerinde yer alan restoranlardan hizmet
alan miigteriler lizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirma evrenini tam olarak belirleyebilmek
miimkiin olmadigindan, sinirsiz evren bitylikliigii referans alinmistir. Ekim — Kasim 2022 tarihleri arasinda
kolayda 6rnekleme yontemiyle ilgili restoranlardan hizmet almis 405 kisiye anket yapilmistir. Ulasilan
orneklem biiylikliigiiniin evreni temsil ettigi diisliniilmektedir (Ural ve Kilig, 2018). Arastirma igin gerekli
olan etik kurul izni Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunun 22/09/2022 tarihli ve 09/08 karar/say1 numarasi ile alinmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgegin Cronbach alpha (a) giivenilirlik katsayisi 0,912
seklindedir. Olgegin tiim ifadelerine iliskin basiklik ve ¢arpiklik kat sayilar1 ise (Kurtosis -1,404 — -0,467,
Skewness -0,858 — 0,691) araligindadir. Giivenilirlik katsayisinin oldukga giivenilir (Kayis, 2010), dagilim
araligmin ise normal oldugu (Tabachnick ve Fidell, 2013) goriilmektedir. Verilerin analizinde frekans
analizi, t-testi ve varyans analizi yapilmistir.
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BULGULAR
Demografik Bulgular

Katilimcilara iliskin kisisel bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin 54,6’s1 erkeklerden,
%45,4’1 kadinlardan olugmaktadir. Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda ilk sirada 18-24 yas
araligindaki katilimeilar bulunmaktadir. Bekar katilimeilarin fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
onemli bir kisminin iiniversite diizeyinde egitim almistir. Restorana kiminle gittiklerine iliskin soruya
katilimecilarin ¢ogunlugu arkadaslarimla cevabini vermiglerdir. Restoran gitme sikligina bakildiginda
Katilimcilarin %24,2’si ayda bir veya daha az, %41’i ayda 2-3 kez ve %34,8’i ayda 4 veya daha fazla kez
gittikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Kisisel Bilgiler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 184 454 Evli 129 33,5
Erkek 221 54,6 Bekar 256 66,5
Yas n % Restorana kiminle gidildigi n %
18-24 192 47,4 Yalniz 16 4
25-34 103 25,4 Esimle 40 9,9
35 ve tizeri 110 27,2 Ailem ve ¢ocuklarimla 109 26,9
Egitim Durumu n % Akrabalarimla 13 3,2
[Ikogretim 29 7,1 Arkadagslarimla 227 56
Lise 79 19,5 Restorana gitme sikhgi n %
Onlisans 55 13,6 Ayda bir veya daha az 98 24,2
Lisans 198 48,9 Ayda 2-3 kez 166 41
Lisansustii 44 10,9 Ayda 4 veya daha fazla 141 34,8
Gelir Durumu n % Sikdyet etme durumu n %
5500 b 158 39 Evet 173 42,7
5501-7000 £ arasi 54 13,3 Hayir 232 57,3
7001-9000 1 arasi 49 12,1 Sikiyet etme nedeni n %
9001-11000 b arast 59 14,6 Hizmet Kalitesi 182 449
11001 ve iizeri 85 21 Yiyecek-igecek 67 16,5
Meslek n % Uriin Fiyati 132 32,6
Kamu Caligam 80 19,8 Restoran Atmosferi 24 59
Ozel Sektor 166 41 Toplam 405 100
Ogrenci 119 29,4

Emekli 12 3

Ev Hanim 26 6,4

Diger 2 0,5

Toplam 405 100

Katilimeilarin %41°1 6zel sektor ¢alisanidir. Genel olarak restoranlarda sikayet etme egilimiyle ilgili
olarak katilimcilarin yarisindan fazlasi sikayet etmediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin sikayet etme
nedenlerine bakildiginda ise, ilk sirada hizmet kalitesi gelmektedir.
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SIKAYET DAVRANISLARINA iLiSKiN BULGULAR
Sikayet Sonrasi Davramslara iliskin Bulgular

Aragtirmanin amaci dogrultusunda restoran miisterilerinin sikayet sonrasi davranislarina iliskin
olarak yedi ifade yoneltilmistir. Tablo 2’de sikayet sonrasi davraniglara iliskin katilim sikliklar1 ve
ortalamalar1 verilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi restoran yoOnetimine sikdyetini bildirdigini
belirtmektedir. Miisterilerin cogunlugu sikdyet sonrasinda etrafindaki arkadaglariyla bu durumu
paylastigini belirtmektedir. Restoranlarin miisteri kaybetmelerinde 6énemli bir unsur olan bu durumun
¢cOziimiinde yoneticilere biiylik gorevler diismektedir. Sikayet durumu sonrasinda miisterilerin ayni
isletmeye gitmekten vazgectigi goriilmektedir.

Tablo 2. Sikdyet Sonrasi Davraniglar

Sikayet Sonrasi1 Davramslar 1 2 3 4 5 X S.S
n 54 82 53 149 67
Restoran yonetimine sikayetimi bildiririm. % 133 202 131 368 165 3,23 1,31
0 Ll Ll Ll 1 1
n 58 40 20 152 135
Etrafimdaki arkadaglarima sikayetlerimi anlatirim. % 143 99 49 375 333 3,66 1,40
0 Ll Ll Ll 1 1
n 58 76 57 146 68
Restoranda gorev alan gefe sikayetlerimi bildiririm. 3,22 1,32

% 14,3 188 141 36 16,8

- .. n 87 121 67 72 58
Rabhatlikla e-mail gdnderirim. % 215 299 165 178 143 2,74 1,36

n 86 92 53 96 78
Sosyal medya ag1 tizerinden sikéyetimi bildiririm. % 212 227 131 237 193 2,97 1,45
0 1 1 1 1 1

o e .. e n 111 120 80 56 38
Tiiketici Haklar1 Dernegine bildiririm. % 274 296 198 138 94 2,48 1,28

. . n 133 132 71 52 17
Restorana gitmeye devam ederim. % 328 326 175 128 42 2,23 1,16
0 il il Ll 1 1

Sikayetin c¢oziilmesi durumundaki davramislara iliskin bulgular

Miisterilerin sikayetlerinin ¢6ziimii sonrasinda sergiledigi tutumlara yonelik ifadeler Tablo 3°de
verilmistir. Buna gore sikayetlerin ¢6ziimiinden sonra ayni isletmeyi tercih orani yariya yakindir. Restorana
olan giivenim artar ifadesine katilanlarm oram %44,9’dur. Misterilerin ¢ogunlugu sikayetlerin
¢ozlimlenmesinden sonra memnuniyetini g¢evreleriyle paylastiklarini belirtmektedir. Ayrica miigterilerin
sikayetlerinin ¢Oziimiinii ekstra bir durum olarak gordiikleri, gorevlerini yaptilar algisina verilen
cevaplardan goriilmektedir.

Tablo 3. Sikdyetin Coziilmesi Durumundaki Davraniglar

Sikdyetin Coziimii Durumundaki Davramslar 1 2 3 4 5 X S.S
Sikayetlerin ¢6ziimlenmesi durumunda ayni n 76 62 75 121 71 312 138
isletmeyi tercih ederim. % 18,8 15,3 185 299 175 ' '
Restorana olan gilivenim artar. noT3 " 3 124 8 3,04 1,34
% 18 19 18 30,6 143 ’ '
. o n 65 47 39 142 112
Etrafimdakilerle memnuniyetimi paylasirim. 3,47 1,42

% 16 11,6 96 351 277
90 89 101 87 38

n
% 222 22 249 215 94 274 1.28

"Gorevlerini yaptilar" der iizerinde ¢ok durmam.

Tablo 4’de misterilerin sikdyetlerinin ¢6ziilmemesi durumunda sergiledigi davranislara yonelik
ifadelere verdikleri cevaplar goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yarisina yakim restoran tercihini
degistirme egilimdedir. Ayrica restorana olan saygida diisiis goriinlirken, bu durumu herkesle paylasma
egilimi %48,4’diir. Sikdyetin ¢oziilmemesi durumunda anlayig gosterilmesi olasiliginin diisiik oldugu
tablodan anlagilmaktadir.
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Tablo 4. Sikayetin Coziilmemesi Durumundaki Davranislar

Sikdyetin Coziilmemesi Durumundaki 1 2 3 4 5 X S.S
Davramslar

n 61 57 100 107 80 3,22 1,33
% 151 141 247 264 198

Her zaman gittigim restorani degistirmeyi n 73 80 93 110 49 2,96 1,30
diigtintirim. % 18 19,8 23 272 121

n 64 65 75 120 81 3,22 1,36
% 15,8 16 185 29,6 20

n 51 67 91 118 78 3,26 1,29
% 126 165 225 29,1 193

n 98 101 110 69 27 2,57 1,21
% 242 249 272 17 6,7

Restoran tercihimi degistiririm.

Restorana olan saygimi kaybederim.
Bu durumu herkese anlatirim.

Bu durumu anlayisla karsilarim.

Hipotez Testlerine Iliskin bulgular

Bu kisimda katilimcilarin sikayet sonrasi, sikayetin ¢oziimil veya ¢oziilmemesi durumundaki
davraniglarina yonelik ifadelere katilim ortalamalarinin cinsiyet, yas, medeni durum ve restorana gitme
sikligina gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi ve varyans analizi sonuglari
verilmistir. Buna gore ilk olarak yapilan t-testi sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine gore sikayet
davraniglar farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore Hi kabul edilmemistir. Tablo 5°de
katilimcilarin yaslarina gore sikayet davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin varyans analizi
sonucu verilmistir.

Tablo 5’e gore 18-24 yas katilimcilarin 35 yas {izeri katilimcilara gére daha diisiik bir sikayet
diizeyine sahip olduklari gorilmektedir. Ayrica sikayetin ¢oziilmemesi durumunda 35 yas ve {izeri
miisterilerin daha yiiksek diizeyde restoran tercihini degistirdigini ve bu durumu herkesle paylastigi
gozlenmektedir. Buna gore H» kabul edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaslarina Gore Sikdyet Davranislar

Sikdyet Sonrasi1 Davramslar Yas n X S.S. F p Fark
o 18-24 192 2,96 1,29
ET;E?{%.YO“‘EUMHG sikdyetimi 25-34 103 325 1,31 11221  0,000%  1<3**
35+ 110 3,68 1,23
Restoranda gorev alan sefe 18-24 192 2,80 1,30 1<2**
sikyetlerimi bildiririm, 25-34 103 338 130 16044 0.000% 4 zex
35+ 110 3,70 1,22
18-24 192 2,09 1,08 Lcgrs
Restorana gitmeye devam ederim. 25-34 103 2,02 1,07 11,250  0,000* .
35+ 110 2,66 1,27
Sikdyetin Coziimii Durumundaki Yas n 5 ss. = D Fark
Davranislar
18-24 192 2,84 1,39
Restorana olan giivenim artar. 25-34 103 3,04 1,23 5,984 0,003*  1<3***
35+ 110 3,39 1,29
Durumundakd Davramsiar Yas n x s F P Fark
18-24 192 3,04 1,36
Restoran tercihimi degistiririm. 25-34 103 3,30 1,26 3,570 0,029* 1<3**
35+ 110 3,45 1,29
. 18-24 192 2,81 1,30
Her zaman gittigim restorani 25-34 103 2,96 122 3,409  0,034*  1<3**
degistirmeyi diigiiniiriim.
35+ 110 3,21 1,32
Restorana olan saygimi kaybederim.  18-24 192 3,01 1,36 5,059 0,007* 1<3**
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25-34 103 3,30 1,27

35+ 110 3,51 1,39

18-24 192 2,96 1,28 .
Bu durumu herkese anlatirim. 25-34 103 3,36 1,18 12,319  0,000* 1:;**

35+ 110 3,69 1,28

* p<0,05, Post Hoc: ** Scheffe, *** Tamhane T2

Tablo 6’da katilimcilarin medeni durumlarina gore sikdyet davranislarina iliskin yanitlarin
ortalama diizeyi farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglar gosterilmektedir. Farklilik
gosteren ifadelere bakildiginda evlilerin bekarlara oranla daha c¢ok sikdyette bulunduklari ancak genel
olarak restoran tercihlerini degistirmedikleri, sikayetin ¢6ziimii sonucunda ayni isletmeyi tercih etme
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére Sikdyet Davranislart
Medeni

Sikayet Sonras1 Davranislar durum n X S.S. t p
Evli 142 3,58 1,17
Restoran yonetimine sikdyetimi bildiririm. Bekar 263 3,04 134 4,247  0,000*
Restoranda gorev alan sefe sikdyetlerimi ~ EVli 142 3,61 1,17
S 4,385 0,000*
bildiririm. Bekar 263 3,02 1,36
Evli 142 2,53 1,29
Restorana gitmeye devam ederim. ' ' 3,871  0,000*
grimeye dev ! Bekar 263 2,07 1,05
Sikdyetin Coziimii Durumundaki Medeni _
n b s.S. t p
Davramslar durum
Sikayetlerin ¢oziimlenmesi durumunda Evli 142 3,32 1,23 9206  0.020%
ayni isletmeyi tercih ederim. Bekar 263 3,01 1,44 ’ ’
Evli 142 3,28 1,29
R lan gliveni . ' ' 2,667 *
estorana olan gilivenim artar, Bekar 263 2901 135 ,66 0,008
Sikiyetin Coziillmemesi Durumundaki  Medeni -
n X s.S. t p
Davramslar durum
Evli 142 3,46 1,24
Rest tercihimi degistiririm. 2,786  0,006*
estoran tercihimi degistiririm Bekar 263 3.08 135
ittigi Sisti i Evli 142 3,28 1,26
Hf%r"za"m?n gittigim restoran1 degistirmeyi 3786 0,000%
distiniirim. Bekar 263 2,78 1,28
Evli 142 3,55 1,32
Rest 1 kaybederim. ’ ' 3,642  0,000*
estorana olan saygimi kaybederim Bekar 263 3.04 135
Evli 142 3,64 1,20
B herk 1 . 4,471 *
u durumu herkese anlatirim Bekar 263 3,05 130 , 0,000

* p<0,05

Ancak evli katilmecilarin sikayetin ¢oziilmemesi durumunda ise restoran tercihlerini daha yiiksek
diizeyde degistirdikleri ve bu durumu bekar katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde herkesle paylastiklar
tespit edilmistir. Buna gore Hs kabul edilmistir.

Tablo 7°de katilimcilarin restorana gitme sikligina gore sikdyet davraniglariin farklilagip
farklilagmadigina iligkin varyans analizi sonuglar gosterilmektedir. Buna gore disarda yemek yeme sikligi
yani restorana gitme siklig1 4 veya daha fazla olan katilimcilarin sikayetlerini bildirme oramit daha az
restorana giden katilimcilara gore daha yiiksektir.
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Tablo 7. Restorana Gitme Sikligina Gére Sikdyet Davraniglart

Sikayet Sonrasi Davramslar Sikhik (Ayda) n X SsS. F p Fark
1 veya daha az 98 2,93 1,29
Restoran yonetimine sikayetimi bildiririm. 2-3 kez 166 3,27 1,28 3,854 0,022* 1<3**

4 veyadahafazla 141 3,40 1,34
1 veya daha az 98 2,99 1,29

Restoranda gorev alan sefe sikayetlerimi bildiririm. 2-3 kez 166 3,17 1,32 3,736 0,025* 1<3**
4 veya daha fazla 141 3,45 1,33

* p<0,05, Post Hoc: ** Scheffe
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gunilimiizde, yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, rekabetin yogun yasandigi
piyasa kosullarinda hizmet vermektedir (Solmaz ve Solmaz, 2019: 1465). Isletmeler kusursuz hizmet
sunmaya ¢aligsa da hizmet sektoriinde yasanabilecek hatalardan 6tiirii kusursuz hizmet verebilmek oldukca
zordur (Patterson, Cowley ve Prasongsukarn, 2006: 263). Kusursuz hizmetin verilebilmesi i¢in pek ¢ok
hususu saglamak gerekmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde miisteri sadakati, karlilik ve rekabet
avantaj1 saglamanin yontemlerinden biri miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi sunulan mal ve hizmetlerin kalitesine baglidir. Genel anlamda hizmet kalitesi agisindan basarili
olan yiyecek igcecek isletmelerinin miisteri memnuniyetini saglamasi rakiplerine gére daha kolaydir.
Hizmete dayali olan her alanda oldugu gibi, insan iliskilerinin yogun oldugu bir sektor olan yiyecek icecek
sektoriinde miisterilerin hizmetten memnun kalmasini etkileyen bircok husus bulunmaktadir.

Bu arastirmada Istanbul’da liiks alakart restoranlardan hizmet almis miisterilerin restoranlara iliskin
sikayetlerine odaklanilmigtir. Genel olarak sikdyet davranisi, sikayetin ¢oziimii veya c¢oziilmemesi
sonrasinda gerceklesen miisteri davranislar dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
sikayet etmedigini belirtmistir. Miisteriler sikayetlerini ¢ogu zaman restoran yonetimine bildirmeyerek
agizdan agiza yoluyla ¢evresindeki bireylere iletebilmektedir. Arastirma sonuglari1 da bu durumu destekler
niteliktedir. Katilmcilar sikayetlerini c¢evreleriyle paylastiklarini belirtmektedir. Sikdyetin ¢ozlimiinde
veya ¢Oziilmemesi sonucunda katilimeilarin paylagsma davranisi degismemektedir. Her durumda gevreyle
bilgi paylasimi s6z konusudur. Katilimcilarin sikayet ettikleri unsurlarin basinda hizmet kalitesi
gelmektedir. Ayrica sikdyet davraniglar cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermezken, yas, medeni durum
ve disarida yemek yeme sikligina gore farklilik gostermektedir.

Bu kapsamda 405 restoran miisterisiyle gerceklestirilen arastirma sonucunda davranis egilimlerine
bakildiginda katilimcilarin yarisindan fazlasi sikayet etmedigini belirtmistir. Ancak sikayet edilmemesi
hizmetlerden memnuniyet duyulmasi anlamina gelmeyebilir. Nitekim Karasakal (2017) yaptig1 arastirma
sonucunda restoran miisterilerinin belirli bir kisminin alinan hizmetten memnun olmamasina karsin pasif
ve tepkisiz kaldigin sikdyet davraniginda bulunmadigini belirtmistir.

Sikayete konu olan hususlarin basinda ise hizmet kalitesi gelmektedir. Benzer sekilde Kitapci
(2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda en ¢ok hizmetten sikayet edildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
Erdem ve Yay (2017) Antalya ilinde bulunan birinci smif restoranlardan hizmet almis bireylerin
Tripadvisor sitesinde yapmis olduklar1 ¢evrimi¢i yorumlar1 inceledikleri ¢alismada, en ¢ok sikayet
nedeninin personellerle ilgili oldugunu yiyecek ve igecek deneyiminin ise ikinci planda oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Bilgin (2017) miisterilerin yiyecek igecek hizmetlerini satin alma o6ncesinde deneyimleme
veya sonrasinda iade etme sansina sahip olmadiklarimi ve bu nedenle daha temkinli yaklastiklarini
belirtmistir. Ayrica hizmet kalitesinin mevcut ve potansiyel miisterilerin isletme se¢imini ve hizmetten
beklentisini etkiledigini vurgulamistir.

Keskin (2016) isletmelerin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin gelismesinde miisteri
memnuniyetsizliklerinin bilinmesinin, benzer sorunlarin ¢ézlimiinde ve bu durumlarin olusmamasina katk1
saglayacagim belirtmektedir. Kogoglu ve Kiycit (2018) restorandan duyulan memnuniyet ile ilgili
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miisterilerin diigiincelerinin bilinmesinin 6nemli oldugunu, yoneticilerin iyi bir iletisim ve uygun bir ortam
ile miisterilerin diisiincelerini bildirmeleri i¢in cesaretlendirilmeleri gerektigini belirtmektedir.

Hipotez testi sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore sikayet davranislarinin diizeyi
farklilagsmamaktadir. Bu sonu¢ Zorlu, Ceken ve Kara (2013) tarafindan yapilan otel isletmelerindeki
restoran sikayetlerine iligkin arastirmayla benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin yaglarina gore sikayet
davraniglari farklilagmakta ve 18-24 yas katilimcilarin 35 yas tizeri katilimcilara gore daha diisiik bir sikayet
diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Wildes ve Seo (2001) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda iist yas grubu ve yliksek gelir diizeyine sahip kisilerin hem so6zlii hem de yazili olarak daha fazla
sikayet ettiklerini ortaya ¢ikmustir.

Bir diger 6nemli bulgu evlilerin bekarlara oranla daha ¢ok sikayette bulunduklaridir. Zorlu, Ceken
ve Kara (2017) tarafindan yapilan otellerdeki restoran sikayetlerine yonelik bir aragtirma sonucunda
evlilerin bekarlara kiyasla daha fazla sikayette bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica ev diginda yemek
yeme siklig1 yani restorana gitme sikligl 4 veya daha fazla olan katilimcilarin sikdyetlerini bildirme orani
daha az restorana giden katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tan (2017) miisteri sikayet
davranisi ile demografik degiskenler arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmada disarida daha fazla yemek
yiyen bireylerin sikayetlerini dile getirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda hizmetin iyi sunulmasi ve beklentileri karsilamasi
misterilerin isletmeden mutlu ayrilmasini saglayacaktir. Calisanlarini miisteri beklentilerini karsilamak
icin nitelikli hale doniistiiren isletmeler her zaman kazanghi olacaklardir. Bu baglamda Tan (2017)
restoranlarin ¢alisanlarina egitim vermeleri ve hizmet hatalarina karsin etkin stratejiler gelistirmeleri
gerektigini belirtmektedir. Ayrica Ozdemir, Y1lmaz ve Caliskan (2015) restoran calisanlarina sikayet siireci
ve ¢ozlimilyle ilgili egitimler vermenin de restoran yoneticilerinin yapabilecegi uygulamalar arasinda
oldugunu belirtmektedir.

Miisteriden saglanan geri bildirimler her zaman degerlidir. Bu geri bildirimler ¢ogunlukla
hizmetlerin iyilestirilmesine ortam hazirlamaktadir. Siirekli iyilestirme, hatalardan 6grenme ve hatalarin
azaltilmasi i¢in geri bildirimlerin ve sikayetlerin muhakkak dikkate alinmasi gerekmektedir. Yilmaz (2014)
tiikketici sikayetlerinin isletmelere hatalarini diizeltme sans1 tanidigini ve bu baglamda sikayetlerin orgiitsel
O0grenmeye yarar saglayacagini belirtmektedir.

Ayrica bir isletme kendi miisterilerinin sikayetlerinin yaninda rakip isletmelerin miisterilerinin
neleri begenip nelerden sikayet ettiklerini de 6grenmelidir. Potansiyel miisterilerin istek ve beklentilerine
yonelik pazar, rakip ve miisteri aragtirmalar1 yaparak kendisini siirekli hazir tutmalidir. Bu baglamda
Karasakal (2017) tarafindan restoranlari miisteri yapisini analiz etmesi gerektigi belirtilmistir.

Sikayet siireci ve ¢oOziimlenecegine iligkin miisterilerde olusturulacak izlenim de oldukca
onemlidir. Bu baglamda giivenilir bir imaj olusturmaya ¢alismanin 6énemli kosullarindan birisi ikna ve
inandiriciliktir. Ozdemir, Yilmaz ve Caliskan (2015) restoran isletmelerinde miisterilerin sikdyet
siireglerinin giivenilir olmasi, sikdyet makamlarmin miisteriler tarafindan ulasilabilir olmasi, sikayet
stirecinin kolaylig1 ve sikdyet etmeyi tesvik edici uygulamalarin sikayetlerin ¢oziimlenmesinde ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli oldugunu belirtmektedir. Kumar, Mokhtar ve Al-Swidi (2014)
tarafindan misterilerin sikayetlerinin basarili sekilde ¢oziimlenecegini algiladiklarinda sikayetlerini dile
getirme egiliminde olduklarini, sikdyetlerin sonucgsuz kalacagini algiladiklarinda ise sikayetlerini dile
getirmekten kaginmakta olduklar1 belirtilmistir.

Her aragtirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirma sadece
Istanbul’daki alakart restoranlardan hizmet alan miisteriler iizerinde gergeklestirilmistir. Veriler anketle
toplanmustir. ilerleyen arastirmalarda tek restoran 6rneklerinde rnek olay ¢alismalar1 gerceklestirilebilir.
Ayrica restoranlarin sikdyet yonetimi ve iyi uygulamalar inceleyen kavramsal ve uygulamali ¢alismalarin
yaninda sikayet ile miisteri tatmini veya satin alma karar1 gibi degiskenlerin bir arada ele alindig1 galismalar
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yapilabilir.
Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Bu calisma (22/09/2022 tarih ve 09/08 sayili Erzincan Binali Yildirim Universitesi insan
Aragtirmalart Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanligi Etik Kurul Onay Belgesi ile) bilimsel
arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar

Yazar 1’in makaleye katkis1 %35, Yazar 2’nin makaleye katkist %35, Yazar 3’{in makaleye katkisi
%30’dur.

Cikar Beyam

Yazarlar acisindan ya da fgiincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli ¢ikar c¢atigmast
bulunmamaktadir.
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GIRIS

Sosyal medya, artik kisisel yasamin ayrilmaz bir pargasi haline geldi ve bu platformlar bir iilkenin
sosyal, siyasi ve hata ekonomik sahnesini biiylik 6l¢iide etkileyebiliyor. Sosyal medya, zaman zaman yapici
bir arag olarak kullanildig: gibi, bazen de iletisimi engelleyici bir rol oynayabiliyor. Ozellikle 2020'de diinya
genelinde etkisini hissettiren pandemi, sosyal medyanin onemini daha da artirdi. Sosyal mesafe
gereksinimleri ve insanlarin ¢ogu zaman evlerine sikistig1 bu siirecte, ¢cevrimigi diinyaya erisim daha da
onemli hale geldi. Bu nedenle, sosyal medyanin agir1 kullanimi pandemiden sonraki siiregte daha belirgin
bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu platformlarin giicii, sadece bireysel iligkileri degil, ayn1 zamanda
siyasi, toplumsal ve kiiltiirel dinamikleri de sekillendirme potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir (Arora
ve Mehta, 2023; Marengo ve digerleri, 2022).

Son ddénemlerde, sosyal medyanin modern topluma entegrasyonu, sadece iletisimi degil, aynm
zamanda kisisel kimligi de iceren bir sekilde vazgecilmez bir hale gelmistir. Sosyal medya, sadece bilgi
aligverisi ve kisilerarasi baglantilar i¢in bir platform olarak kalmamis, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal
ihtiyaclar1 da tatmin eden bir rol iistlenmistir. Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya
platformlari, kullanicilarin arkadaglar1 ve sevdikleriyle baglanti kurmalarin1 ve duygusal ifadelerini
paylasmalarini kolaylastirarak biiyiik bir popiilerlik kazanmustir. Ozellikle geng yetiskinler arasinda, sosyal
medya en yiiksek etkilesimi gosterirken, gengler ve ergenlik donemindeki gencler de bu platformlar aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Bu sosyal medya platformlari, bireylerin baglanti kurmalarina, bilgi
paylagmalarina, kendilerini ifade etmelerine ve izlenimlerini yonetmelerine olanak tanir. Bu, iletisimi
giiclendirmeye ve siirdiirmeye yardimci olurken ayni zamanda ilgili akran topluluklari i¢inde daha fazla
kabul gérmeye ¢alisan bir dinamizm yaratir. Ancak, sosyal medya platformlarimin agirt kullanimi,
bagimliliga benzer semptomlarla ve kisinin fiziksel, psikolojik ve sosyal refahini olumsuz etkileyen
uyumsuz veya sorunlu kullanimla iligkilendirilebilir (Arslankara ve Usta, 2020; Monacis ve digerleri, 2021;
Naranjo-Zolotov ve digerleri, 2021; Oner ve Cakir, 2019; Smith ve Pearce-Dunbar, 2023; Stinculescu ve
Griffiths, 2002; Tsilosani ve digerleri, 2023; Tiirkel ve Dilmag, 2019; Uztemur ve Ding, 2022; Zhao, 2021).
Bireyler serbest zamanlarinin 6nemli bir bélimiinii bu platformlar igerisinde gegirerek serbest zaman
algilarini, tutumlarim ve serbest zaman davraniglarini bu 6l¢lide degistirebilmektedir. Bu anlamda geng
yetiskinlerin sosyal medya bagimlilik ve serbest zaman tutum iliskisinin incelenmesi sosyal medya
bagimliligi ve serbest zaman tutumu arasindaki iliskinin gelisimine 151k tutmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Verilmig bilgilerden hareketle bu arastirmada geng yetiskinlerin ekseninde sosyal medya bagimlilik
ve serbest zaman tutum diizeyleri, algiladiklar1 gelir durumu arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmigtir. Arastirma amacina uygun bir sekilde asagida yer alan sorulara da cevap aranmustir:

* Geng yetigkinlerin algilanan gelir durumu (bagimsiz degisken) ile sosyal medya bagimliligi,
serbest zaman tutumu ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olugsmakta midir?

* Bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyi hangi yondedir?
KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Medya Bagimhihigi

Insanlarin temel aidiyet ve iliski kurma ihtiyaglar1, kisilerarasi iletisimle sekillenen dnemli bir hayat
gercegidir. Ancak son yillarda, bilgi teknolojisinin gelisimi, 6zellikle internet tabanl sosyal medyanin hizla
yayilmasiyla birlikte, kisilerarasi iletisim bigimleri kdkten degisti. Sosyal medya platformlarinin neredeyse
her yerde bulunmasi ve internete kolay erisilebilirlik, sosyal medya bagimliliginin potansiyelini artirmas,
yani sosyal medyanin giinliik yasamin diger yonlerine asir1 ve mantiksiz bir sekilde miidahale etme
olasiligini artirmistir. Sosyal medyanin bu kadar yaygin ve erisilebilir olmasi, insanlarin dijital diinyada
daha fazla zaman gegirmesine ve bu platformlari sik¢a kullanmasina neden olmustur. Ancak, bu yogun
kullanimin beraberinde getirdigi sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya bagimliligi, kisinin giinliik
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yasamint olumsuz etkileyebilecek derecede mantiksiz ve asir1 bir sekilde sosyal medya kullanimiyla ifade
edilir. Bu bireylerin gergek diinya iliskilerini etkileyebilir, zaman yonetimlerini bozabilir ve duygusal refahi
olumsuz etkileyebilir (Chung ve digerleri, 2019; Hou ve digerleri, 2019).

Sosyal medya bagimliliginin etkilerine yonelik yapilan calismalar literatiirde oldukca fazladir.
Genel olarak bakildiginda yasam doyumu (Longstreet ve Brooks, 2017), mental saglik (Jeri-Yabar ve
digerleri, 2019), uyku kalitesi (Masoed ve digerleri, 2021), ruh saglig1 (Dam ve digerleri, 2023), yalnizlik
(Rachubinska ve digerleri, 2021), depresyon/anksiyete (Giordano ve digerleri, 2021; Nguyen ve digerleri,
2020) ve mutluluk (Longobardi ve digerleri, 2020) gibi konular iizerinde iliskilendirildigi goriilmektedir.

Serbest Zaman Tutumu

Bireylerin serbest zaman etkinliklerine katilim istegi ve yatkinligi, serbest zamana yonelik
tutumlarindan yani davranis, diisiince, bilgi ve inanglarindan etkilenebilmektedir. Ragheb ve Beard (1982)
serbest zaman tutumunu biligsel, duygusal ve davranigsal boyut olmak tizere ti¢ kisimda ele almistir. Biligsel
boyut, serbest zaman hakkinda genel bilgi ve inanglarini ele almaktadir. Duygusal boyut, bireylerin serbest
zamana yonelik duygularini, serbest zamanlarda katilim sagladigi faaliyetlerini ve faaliyetlere katilim
sonrasinda elde ettigi tecriibeleri ne oranda sevip sevmedigini ele almaktadir. Davranigsal boyut ise serbest
zaman faaliyetleri ile ilgili olarak ge¢mis, simdiki gelecek zamanda etkili olan eylem ve davranislari ifade
etmektedir. Serbest zamana yonelik tutumun incelenmesi, tutum olgusunun anlagilmasini ve serbest zaman
olgusunun daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina kolaylik saglayabilmektedir. Serbest zaman tutum
caligmalar1 bu anlamda bireylerin serbest zaman etkinliklerine katilim sonucunda yasam deneyimlerinin
nasil etkilendigi ve deneyimlerini nasil algiladiklarini ortaya koyabilir (Teixeira ve Freire, 2013).

Literatiirde serbest zaman tutumu ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda serbest zaman
memnuniyeti (Ragheb, 1980), psikolojik iyi olus (Kim ve digerleri, 2015), 6z-yeterlilik (Lee ve digerleri,
2020) yasam doyumu (Choi ve Yoo, 2017) ve ciddi serbest zaman (Song ve Ahn, 2023) kavramlar ile
iligkilendirilen ¢aligmalarin oldugu goériilmektedir.

Sosyal Medya Bagimhlig: ve Serbest Zaman Tutum [liskisi

Literatiirde sosyal medya bagimlilig1 ve serbest zaman tutum iliskisini ele alan ¢aligmalarin kisith
oldugu tespit edilmistir. Fakat literatiirde ilgili konulara yakin arastirmalarin bulundugu belirlenmistir.
Serdar ve digerleri (2022) tarafindan spor bilimleri 6grencilerinin serbest zaman tutumu ve akilli telefon
bagimliligi iligkisini tespit etmek amaciyla yapilan bir calismada akilli telefon bagimliligi ile serbest zaman
tutumu arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Avunduk (2021) tarafindan serbest zaman
memnuniyeti ve sosyal medya bagimlilig: iliskisini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada ise serbest
zaman memnuniyeti ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikartilmistir. Giiler ve
Ozmaden (2023) tarafindan dijital oyun bagimlilig: farkindaliklari ile serbest zaman memnuniyeti
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik yapilan bir caligmada dijital oyun bagimlilig: ile serbest zaman
memnuniyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tiikel (2020) tarafindan akilli telefon
bagimliligi ile serbest zaman memnuniyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bir diger
calismada ise akilli telefon bagmmliligmin serbest zaman memnuniyetini 6nemli oOlgiide azalttig
belirlenmistir. Buradan hareketle sosyal medya bagimlilig1 ve serbest zaman tutumu arasindaki iligkiyi ele
alan ¢aligmalari kisith olmasindan dolay1 bu arastirma serbest zaman tutumu ve sosyal medya bagimliligi
konusu iizerinde 6rnek teskil edebilecek bir arastirma potansiyeline sahip olmakla birlikte her iki konunun
geligtirilmesi ve daha iyi bir sekilde anlagilmasi kapsaminda da literatiire katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada, geng yetiskin bireylerin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile serbest zaman
tutumlan arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglandigindan dolayi iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.
“Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin belirlemeyi
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amaglayan tarama yaklasimma denir. Iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya ¢alisilir” (Bahtiyar ve Can, 2016).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini geng¢ yetiskinler olarak adlandirilan Necmettin Erbakan Universitesi
ogrencileri (Marzilli ve digerleri, 2022) olusturmaktadir. Universite sayfasindan elde edilen bilgilere gore
aktif 6grenci sayist 35.171 kisidir (Necmettin Erbakan, 2023). Evreni temsil etmesi ve homojen bir
ornekleme sahip olabilmek icin %95 giiven araligi ve %5 hata pay1 hesaplamasi ile toplamda 381 kisinin
evreni temsil etme yetenegine sahip oldugu tespit edilmistir (Aksu ve Varol, 2022). Ornekleme y&ntemi
olarak basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Katilimcilara ait tanimlayici istatistik sonuglari Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Tanimlayic Istatistik Sonuglar

Degiskenler Gruplar n %

Cinsiyet Kadin 243 50,4
Erkek 237 49,6
Disiik 119 25,0

Algilanan Gelir Diizeyi Normal 219 46,0
Yiiksek 142 29,0
Yeterli 234 48,5

Serbest Zaman Yeterliligi (Haftalik) .
Yetersiz 246 51,5

Verileri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama arac1 olarak katilime1 formu, “Serbest Zaman Tutum Olgegi Kisa Form”
ve “Bergen Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi” kullamlmustir. Katilimer formu igerisinde cinsiyet (kadin,
erkek), algilanan gelir (diisiik, orta, yiiksek) durumu ve haftalik serbest zaman siiresinin yeterliliginin
uygunluguna (evet, hayir) yonelik bilgiler bulunmaktadir. Algilanan gelir durumunun diisiik, orta ve yiiksek
olarak siniflandirilmasindaki temel mantik, 6grencilerin hali hazirda bir meslek grubu icerisinde olmamast
ve diizenli gelirlerinin olmadiginin diigiiniilmesidir. Bu nedenle algilanan gelir durumu baz alimustir.

Aragtirma kapsaminda 6grencilerin serbest zaman tutumlarini 6l¢iimlemek amaciyla, Ragheb ve
Beard (1982) tarafindan gelistirilip, Teixeira ve Freire (2013) tarafindan giincellenen ve Tiirkce gecerlilik
ve giivenirlik ¢alismas1 Onal ve Bedir (2023) tarafindan gerceklestirilen “Serbest Zaman Tutum Olgegi
Kisa Form” kullanilmustir. Ilgili Olcek “Biligsel (Madde 1,2,3,4,5,6)”, “Duyussal (7,8,9,10,11,12)” ve
“Davranissal (Madde 13,14,15,16,17,18)” olmak iizere 3 alt, 18 maddeden olusmaktadir (Onal ve Bedir,
2023). Segenekler, ¢ok olumsuz veya olumsuz bir tutumu ortaya koyan 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile ¢ok
olumlu veya olumlu bir tutumu ortaya koyan 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degismektedir. Olcek
puanlari her bir alt 6l¢ek igin tiim maddelerin toplamina dayanmaktadir. Her bir alt 6lgek i¢in puan 6 ila 30
arasinda degismektedir (orta nokta 18°dir) (Teixeira ve Freire, 2013). Toplam 6l¢ek puani 18 ile 90 arasinda
degismektedir (orta nokta 54’tiir). Yiiksek degerler (orta noktanin {istii) bos zamana yonelik olumlu
tutumlari, diisiik degerler (orta noktanin alt1) ise olumsuz tutumlar1 gostermektedir (Teixeira ve Freire,
2013). Teixeira ve Freire (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada, i¢ tutarlilik katsayisi alt boyutlar
bazinda “Biligsel (o= 0.81)”, “Duyussal (o= 0.85)” ve “Davranissal (0= 0.76)” tespit edilirken, 6l¢ek geneli
icin (a= 0.88) olarak tespit edilmistir. Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik ¢calismasinda ise alt boyutlara yonelik
gergeklestirilen analiz sonucunda “Biligsel (0= 0.91)”, “Duyussal (a= 0.94)” ve “Davranigsal (o= 0.89)”
yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik tespit edilmistir (Onal ve Bedir, 2023). Onal ve Bedir’in (2023) ¢alismasinda
Olcek geneli icin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmamis olup, bu arastirma kapsaminda ise “Bilissel (o= 71)”,
“Duyussal (0= 78)” ve “Davranigsal (o= 73)” alt boyutlarinda i¢ tutarlilik katsayisi istenilen aralikta oldugu
tespit edilmistir (Cronbach, 1951). Olgek geneli icin ise i¢ tutarlilik katsayisi (o= 81) olarak tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda son veri toplama araci olarak “Bergen Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi”
(BSMBO) kullanilmstir. flgili 6lcek Andreassen ve digerleri (2016) tarafindan bagimlilik yaratan teknoloji
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kullaniminin sosyal medya ekseninde degerlendirmek icin bdyle bir arag¢ gelistirmislerdir. Olgek, Demirci
(2019) tarafindan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi gergeklestirilerek Tiirk Kiiltiiriine uygunlugu
test edilmistir. BSMBO 6 madde tek alt boyuttan olusmaktadir (Andreassen ve digerleri, 2016). 5°li Likert
derecelendirmeye sahip olan dlgek 1-Cok Nadir; 5-Cok Sik aralifinda degerlendirilmektedir (Demirci,
2019). Olgekte toplam puan iizerinden islem yapilmaktadir. Olcekten alabilecek en diisiik puan 6 iken en
yiiksek puan 30’dur (1*6= 6; 5*6=30) (Demirci, 2019). Puan yiiksekligi sosyal medya bagimliliginin
yiiksek oldugunu gostermekte iken puanin diisiik olmasi bagimlilik diizeyinin diisiik oldugunu
gostermektedir (Andreassen ve digerleri, 2016). Bu calismada kesme noktasi/orta nokta 18 olarak
belirlenmistir. 18’in altinda kalan puanlar diisiik bagimlilik olgusunu gdstermekte iken 18’in lizerinde olan
puanlarin yiiksek bagimlilik riskine isaret ettifi varsayilmaktadir. Olgegin gelistirme calismasinda tek
faktorlii yapist i¢in i¢ tutarlilik katsayisi a= 0.88 (Andreassen ve digerleri, 2016), Tiirkce gecerlilik ve
giivenirlik calismasinda a= 0.83 (Demirci, 2019), bu ¢alismada ise o= 71 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Katilime1 formu, “Serbest Zaman Tutum Olgegi Kisa Form” ve “Bergen Sosyal Medya Bagimlilig
Olgegi” kullamlarak olusturulan anket formu Google formlar araciligi Temmuz-Agustos 2023 tarihleri
arasinda Necmettin Erbakan Universitesi Ogrencilerine gonderilmistir. Universite 6grencilerine
ulagabilmek adina “Whatsapp”, “Telegram” ve “e-posta” gruplar1 kullanilmigtir. Toplamda 507 veri elde
edilmis olup 6n degerlendirme sonucunda 27 formun eksik ve hatali (birden fazla se¢enek isaretlenmesi ya
da anket formunun %10’undan fazlasi1 bos birakmak) tamamlandigim tespit edilmistir. ilgili formlar
cikarildiktan sonra 480 veri ile iglemlere devam edilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda, oncelikli
olarak bagimli degiskenlere ait bilesik puan ortalamalarmin (“Serbest Zaman Tutum Olgegi Kisa Form”,
“Bergen Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi”, cinsiyet ve haftalik serbest zaman siiresinin yeterliligi)
bagimsiz degiskenin (algilanan gelir durumu ve) alt gruplarina gore kiyaslamasi yapilmigtir. Bu analizin
gerceklestirilmesindeki temel amag Tip I hatay: azaltmaktir (O'Brien ve Kaiser, 1985).

Manova testini gerc¢eklestirmeden once belli bagh varsayimlarin kontrol edilmesi gerekmektedir
(Finch, 2005). Bu varsayimlar, arastirmaya dahil edilen gruplarin bagimsizligi, ¢cok degiskenli normallik
varsayimi, bagimli degiskenler arasinda iligski ve bagimli degiskenlere ait kovaryans matrislerinin esitligi
seklindedir (Finch, 2005). MANOVA testi dncesinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere ait puan
ortalamalar1, normallik varsayimlarindan birisi olan ¢arpiklik-basiklik katsayilar1 (Royston, 1992) ile
6l¢iimlenmistir. Test sonucuna gore tiim degerlerin £2 degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bagiml
degiskenlere ait cok degiskenligi normallik varsayimi “Q-Q plot” grafigi ile kontrol edilmis (Hyndman ve
Fan, 1996) ve kosullarin saglandigi tespit edilmistir. Bagimli degiskenlere ait korelasyon matrislerinin
incelenmesi sonucunda degiskenler arasinda -0.390 (cinsiyet) ila 0.252 arasinda degisen negatif ve pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Kovaryans matrislerinin esitligi durumunu test etmek icin
“Box’s M testi” ile sinanmig olup (Sterne ve Smith, 2001) kovaryans matrislerinin arasinda anlamli bir fark
oldugu (Algilanan gelir durumu; X2=65.1; p<.05) tespit edilmistir. Field (2017)’nin belirttigi iizere grup
sayilarinin birbirine yakin ya da esit olmasi durumunda “Box’s M testi” varsayiminin ihlal edilmesi
durumunda dahi analizlere devam edilmesi gerekmektedir. Varsayimlarin karsilanmasinin ardindan
bagimsiz degiskenlere yonelik Manova testi gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Katilimeilarin algilanan gelir durumu bagimsiz degiskeninin, sosyal medya bagimliligi, serbest
zaman tutum ortalamalari, cinsiyet ve serbest zaman yeterliligi bagimli degiskenlere ait bilesik puan
ortalamalar1 {lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigimi incelemek amaciyla Manova testi
gerceklestirilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin bilgiler tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Bulgular

- <. Bagimsiz Degisken -

Bagimh Degisken Alglla%lan GelirgDurumu : X 53
Diisiik 119 21.2 3.80

Sosyal Medya Bagimliligi Normal 219 19.8 4.39
Yiiksek 142 16.5 4.05
Diisiik 119 65.4 10.08

Serbest Zaman Tutumu Normal 219 61.6 12.9
Yiiksek 142 60.9 9.43
Diisiik 119 1.84 0.36

Serbest Zaman Yeterliligi Normal 219 1.37 0.84
Yiiksek 142 1.46 0.50
Diisiik 119 1.51 0.50

Cinsiyet Normal 219 1.44 0.49
Yiiksek 142 1.57 0.49

Katilimcilarin  algilanan gelir durumu degiskeninin bagimli degiskenlere ait bilesik puan
ortalamalar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla gerceklestirilen Manova

test sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Manova Test Sonuclar

Kaynak Bagimh Degisken ﬁa;l‘;'i; d Kgrft'ler F p
Sosyal Medya Bagimliligi 1599.10 2 799.55 46.39 <.001
Algilanan Gelir Serbest Zaman Tutumu 1531.62 2 765.80 5.85 .003
Durumu Cinsiyet 1.69 2 0.84 3.41 .034
Serbest Zaman Yeterliligi 17.49 2 8.74 40.77  <.001
Sosyal Medya Bagimliligi 8186.81 478 17.23
Hata Se_zrb_est Zaman Tutumu 62159.32 478 130.86
Cinsiyet 117.80 478 0.24
Serbest Zaman Yeterliligi 101.91 478 0.21

*p<0.012 (Bonferroni Diizeltmesi)

Gergeklestirilen analiz sonucunda, arastirmaya katilan bireylerin gelir algilar1 ekseninde sosyal
medya bagimliligi, serbest zaman tutumu ve serbest zaman yeterliligine ait bilesik puan ortalamalarinda
anlamli bir fark oldugu [F.042=21.7; p<.05; Hotelling’s Trace (AL)= .369] 6te yandan cinsiyet degiskeni
agisindan anlamli bir farklilik olmadigi (p>.034) tespit edilmistir (Tablo 3).

Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigi tespit etmek amaciyla gerceklestirilen tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda Bireylerin algiladig1 gelir durumu ile Sosyal medya bagimlilig
(F (s0.21) = p<.05), Serbest zaman tutumu (F .79 = p<.05) ve Serbest zaman yeterliligi (F (s0.21y = p<.05)
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Anova Test Sonuclar

Bagimh Algilanan Gelir - Farkhhk
Deggisken gDurumu x+sd df F (Games Howell)
Sosyal Medya (1) Diisiik 119 21.23;3.80 2-288
Bagimlilig: (2) Normal 218 19.84; 4.39 2-288 50.21 <.001 1>2>3
(3) Yiiksek 141 16.51; 4.05 2-288
Serbest Zaman (1) Diisiik 119 65.34; 10.81 2-288
Tutumu (2) Normal 218 61.64; 12.86 2-288 6.79 <.001 1>3
(3) Yiiksek 141 60.91; 9.43 2-288
Serbest Zaman (1) Diisiik 119 1.84; 0.36 2-288
Yeterliligi (2) Normal 218 1.37,0.48 2-288 53.64 <.001 1>3
(3) Yiiksek 141 1.46; 0.50 2-288
p<.05

Anlamh farkliligin hangi gruplar

arasinda gergeklestigini tespit etmeye yonelik olarak
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gerceklestirilen post-hoc “Games Howell” testi sonucunda, sosyal medya bagimliligi ekseninde diisiik gelir
grubuna ait grup (x=21.23) ile normal (x=19.84) ve yiiksek (x=16.51) arasinda; serbest zaman tutumu
noktasinda diisiik tutuma sahip grup (x=65.34) ile yiliksek (x=60.91) arasinda; serbest zaman yeterliligi
noktasinda ise diisiik gelir grubuna sahip grup (1.84) ile yiiksek gelir durumuna ait grup (x=1.46) arasinda
farklilik tespit edilmistir.

Bu durum sosyal medya bagimlilig1 noktasinda bagimlilik diizeyi en yiiksek olan grubun diisiik
gelir grubuna sahip bireylerden olustugu; serbest zaman tutumu noktasinda diigiik gelir durumuna sahip
grubun serbest zaman tutumunun daha olumlu oldugu ve son olarak serbest zaman yeterliligi noktasinda
diisiik gelir durumuna sahip grubun serbest zamani daha yetersiz olarak algiladig1 sonucuna ulasilmistir.
Bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik olarak gerceklestirilen “Pearson Korelasyon”
analizi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Bagimli Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi

n 1 2 3
1. Sosyal Medya Pearson's r
Bagimlilig: p degeri )
2. Serbest Zaman 480 Pearson's r 0.252 i
Tutumu p degeri <.001.
3. Serbest Zaman Pearson's r 0.260 0.177
Yeterliligi (haftalik) p degeri <.001. <.001.

Pearson Korelasyon Testi, *p<.05

flgili 5lgme araclar1 arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik gerceklestirilen Pearson Korelasyon Testi
sonucunda, “Bergen Sosyal Medya Bagimliligi” ile “Serbest Zaman Tutumu” (r=.252, p<.05) ve “Serbest
Zaman Yeterliligi” (= .260, p<.05) arasinda diisiik diizeyde anlaml1 ve pozitif; “Serbest Zaman Tutumu”
ile “Serbest Zaman Yeterliligi” (r= .177, p<.05) arasinda da diisiik diizeyde anlamli ve pozitif yonde bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Geng yetigkinlerin sosyal medya bagimlilik ve serbest zaman tutum diizeyleri, algiladiklar1 gelir
durumu arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligmada gelir alg1 degiskenine gore sosyal
medya bagimliligi, serbest zaman tutumu ve serbest zaman yeterliligi acisindan anlamli farklilik olustugu
tespit edilmis olup cinsiyet degiskeni agisindan ise anlamli farklilik olusmadigi tespit edilmistir (Tablo 3).
Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarina
gore farkliligin diisiik ve yiiksek gelir durumu algisina sahip bireylerden kaynaklandigi belirlenmistir
(Tablo 4). Bagiml1 ve bagimsiz degiskenlere ait bulgulara bakildiginda algilanan gelir durumu diisiik olan
kattlimcilarin sosyal medya bagimlilik ve serbest zaman tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Algilanan gelir durumu diisikk olan bireylerin ise haftalik serbest zaman siiresini daha
yetersiz olarak gordiigii belirlenmistir (Tablo 2). Arastirma bulgusunda ortaya ¢ikan bu durumun gelir
durum algis1 diisiik olan bireylerin zaman ydnetimi konusunda problemlerinin olmasi, gerek akilli
telefonlarda gerekse diger teknolojik aletler ve platformlar lizerinde gereginden fazla zaman kaybetmeleri
durumundan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Aydin ve digerleri (2021) tarafindan sosyal medya
bagimliliginin depresyon yetiskinler tizerindeki etkisi belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada sosyal
medya bagimliligr ile katilimcilarin gelir durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup
sosyal medya bagimliligr en yiiksek olan grubun en diisiik gelir diizeyine sahip katilimcilardan olustugu
belirlenmistir. Caner ve digerleri (2022) tarafindan ergen bireyler lizerinde yapilan bir calismada sosyal
medya bagimlilig1 ile algilanan gelir diizeyi arasinda anlaml farklilik tespit edilmis olup gelir diizeyi algist
diisiik olan bireylerin daha yliksek sosyal medya bagimlilik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Cosar ve
Gedik (2021) tarafindan 6gretmen adaylarinin akademik erteleme ve sosyal medya bagimlilig: iliskisini
belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada ise sosyal medya bagimliligi ile aile gelir diizeyi degiskeni
arasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup anlamli farkliligin diisiik ve yliksek aile gelir diizeyine sahip
katilimcilardan kaynaklandigi ortaya c¢ikartilmistir. Bu sonuglar arastirma bulgularina uygunluk
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gostermekle beraber arastirma bulgularinin aksi yoniinde olan ¢alismalar literatiirde mevcuttur. Bag ve
Diktas (2020) tarafindan yapilan sosyal bilgiler 6gretmen adaylar iizerine yapilan bir ¢alismada gelir
diizeyi degiskeni ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmemis olup gelir diizeyi
diisiik olan katilimcilarin daha diisiik sosyal medya bagimlilik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
Bilgilier (2018) tarafindan Ege Universitesi dgrencilerinin sosyal medya kullanimi ve sosyal medya
bagimlilik diizeylerinin tespit edilmesine yonelik yapilan bir ¢alismada katilimcilarin gelir durumlari ile
sosyal medya bagimlilig1 arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Yanikkerem ve Karakus Selguk
(2019) tarafindan yapilan bir calismaya gore aile gelir durumu ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Denkel ve digerleri (2020) tarafindan 6grencilerin serbest zaman
faaliyetlerine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada aile gelir diizeyi ile serbest
zaman tutum arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Serdar ve Demirel (2021) tarafindan iiniversite
Ogrencilerinin serbest zaman sikilma algilari ile serbest zaman tutumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan bir calismada bireylerin algiladiklar refah seviyesi ile serbest zaman tutumlari arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu arastirmalar, calismanin bulgulariyla benzerlik gdstermekteyken
literatiirde aragtirma bulgularinin aksi yoniinde ¢aligmalar da mevcuttur. Arguz ve Erdogdu (2021)
tarafindan Ogrencilerin rekreasyonel faaliyetlere yonelik tutumlarini ve serbest zaman motivasyonlarini
incelemek amaciyla yapilan bir ¢alismada katilimcilarin gelir diizeyleri ile serbest zaman tutumu arasinda
anlaml farklilik tespit edilmemis olup serbest zaman tutum diizeyi en yiiksek olan grubun yiiksek gelir
grubuna sahip bireylerden olustugu belirlenmistir. Boliikbas ve Biiylikipekei (2020) tarafindan yapilan bir
diger ¢aligmada ise katilimcilarin serbest zaman tutumlari ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.

Olgme araglari arasinda yapilan korelasyon test sonucuna gére sosyal medya bagimlilig: ile serbest
zaman tutumu arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligski belirlenmis olup serbest zaman
tutumu ile serbest zaman yeterliligi arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (Tablo 5). Serbest zaman tutumu ve sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligkiyi temel alan
arastirmalar kisithdir. Arastirmada kullanilmis olan dl¢lim parametrelerine yakinlik gosterebilecek dlgiim
araclart kullanilan caligmalar literatiirde mevcuttur. Gezgin ve digerleri (2021) tarafindan geng
yetiskinlerde serbest zaman yonetim becerisinin akilli telefon bagimliligi riski iizerine olan etkisini
belirlemek amaciyla yapilan bir calismada serbest zaman tutumu ile akilli telefon bagimlilig riski arasinda
istatiksel olarak zayif diizeyde pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Akay ve digerleri (2023) tarafindan
iniversite 6grencilerinin teknolojik bagimlilik ile serbest zaman yonetim diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amacriyla yapilan bir ¢aligmada teknoloji bagimliligi ile serbest zaman y&netimi arasinda negatif
yonde disiik diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak sosyal medya bagimliligi ile serbest zaman tutumu arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya bagimliligi noktasinda bagimlilik diizeyi en yiiksek olan
grubun diisiik gelir grubuna sahip bireylerden olustugu; serbest zaman tutumu noktasinda diisiik gelir
durumuna sahip grubun serbest zaman tutumunun daha olumlu oldugu ve son olarak serbest zaman
yeterliligi noktasinda diisiik gelir durumuna sahip grubun serbest zamani1 daha yetersiz olarak algiladigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica katilimeilarin algilamis olduklar1 gelir durumunun sosyal medya bagimlilig
ve serbest zaman tutumlarmi yordama konusunda etkili olabilecegi belirtilebilir.

Aragtirma, nicel yontem esas alinarak dizayn edildigi i¢in gelecek arastirmalarda nitel ya da karma
yontem desenleri tercih edilebilir. Orneklem geng yetiskinler olarak iiniversite dgrencilerini kapsadigi igin
bu konuyla ilgili yapilmasi planlanan diger arastirmalarda daha farkli ve daha genis 6rneklem gruplar tercih
edilebilir. Sosyal medya bagimlilig1 kavraminin geng yetiskinler {izerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmek
icin serbest zaman farkindaligina yonelik daha fazla ¢aligmalarin yapilmasi, yerel yonetimler, iiniversite
yonetimleri kapsaminda sosyal medya bagimliligini azaltmaya yonelik projeler olusturulabilir. Bunun yani
sira toplumsal olarak internet, sosyal medya, akilli telefon bagimliliklar1 gibi dijital bagimliliklarin bireyin
hayatina birakmis oldugu olumsuz etkilere yonelik daha fazla tanitici ve aydinlatici faaliyetler
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gerceklestirilebilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu ¢aligma (07/08/2023 tarih ve 2023/178 sayili Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel
Etik Kurulu Baskanlig1 Etik Kurul Onay Belgesi ile) bilimsel arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun
olarak hazirlanmistir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar

Yazar 1’in makaleye katkis1 %25, Yazar 2 nin makaleye katkis1 % 25°tir. Yazar 3’lin makaleye
katkist %25°tir. Yazar 4’iin makaleye katkis1 %25’tir.

Cikar Beyam

Yazarlar acisindan ya da Tgiincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli ¢ikar gatigsmasi
bulunmamaktadir.
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Giris

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, turizm sektoriinde hizli bir doniisiime ve degisime neden
olmaktadir (Neuhofer vd., 2014: 340; Kara, 2023: 22). Turizm sektoriinde, kiiresellesmenin etkisiyle
yasanan rekabet artis1, isletmeleri yenilik¢i yontemler gelistirmeye yoneltmektedir (Hwang vd., 2011: 876).
Kiiltiirel olarak yasanan degisimler iginde 6n plana ¢ikan hizlilik olgusu, hayatin her alaninda hissedilmeye
baslanmis; hizli ¢alisma, hizli yagsama, hizl tiikketme hayatin bir pargasi haline gelmistir (Lee vd., 2014:
207-208). Hayatin tamamina hilkmetmeye baslayan hizlilik olgusu, yiyecek-igecek sektoriinde de devasa
degisikliklere sebep olmus; hizli tiiketim aligkanliklar1 ve hizli yasam, tekdiize bir yasami 6n plana
¢ikarmustir (Lee vd., 2015: 5-6).

Kiiresellesmenin etkisiyle degisen tiiketici tercihleri, kiiresel mutfagin yayginlagsmasina ve bunun
sonucunda da yerel/yoresel mutfak kiiltiiriiniin neminin azalmasina neden olmustur (Lee vd., 2014: 207—
208). Kiiresellesme ile disarida yemek yeme orani artmis hem hizin simgesi olan hem de kiiresellesmenin
bir sonucu olan Hizli-Yemek (Fast-Food) da hayatimiza hizli bir giris yapmustir. Ancak son yillarda hemen
hemen her kesim tarafindan tercih edilen hizli-yemek gidalar hem saglik acisindan yarattig1 tehlikeler hem
de tekdiize bir yasamin getirmis oldugu sikintilar neticesinde sorgulanir olmustur.

Hizli-yemek gibi hizli ve sagliksiz tiiketimle beraber son donemlerde bilingli tiiketicilerin kaliteli
yiyecek-igeceklere olan ilgisi artig gostermis, organik ve siirdiiriilebilir tarim konular1 6n plana ¢ikmistir
(T.H.Jung vd., 2014: 435). Hizl yiyecek-igecek tiikketme aligkanliginin insanlar tizerinde yarattig1 olumsuz
etkilere tepki olarak Yavas-Yemek (Slow-Food) akimi ilgi gormeye baslamistir. Saglikli beslenme ve
saglikli yasam bilincinin artmasi, insanlarin tatil tercihlerini de degistirmistir. Biilyiik otellerde veya dogal
olmayan ortamlarda tatil yapmak yerine, daha dogal besinler tiiketerek, daha dogal ortamlarda ve sakin bir
sekilde dinlenmek isteyenlerin sayisi artmustir (Payandeh vd., 2022: 54-55). Unal ve Zavalsiz’in (2016)
aragtirmasina gore, yavas yeme hareketi, kiiresellesmenin olumsuz etkilerinin hissedildigi hayatin diger
alanlarinda da yavaslamayi saglayacak alternatif yavaslama hareketlerin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir.
Bu hareketler; yerellik, siirdiiriilebilirlik ve topluluk gibi degerleri vurgulamaktadir.

Saglik ve saglikli beslenmenin 6n planda oldugu yeni donemde tiiketicilerin digarida yemek
yemekle ilgili yasadiklar tereddiitler; hizli-yemek yerine daha saglikli {iriinler tiikketme isteklerindeki artis,
yavas-yemek akimina olan ilgiyi artirmistir (T. Jung vd., 2015: 278). Yavas-yemek iizerine farkli alanlarda
calismalar olsa da (Buiatti, 2011; Fusté-Forné ve Jamal, 2020; T. Jung vd., 2015; Lowry ve Lee, 2016;
Payandeh vd., 2022), paylasim ekonomisinde yavas yemege yo6nelik deneyimler heniiz yeteri kadar 6n
plana c¢ikmamaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, giiniimiizde her alanda goriilen hizlanma
egilimlerine kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan yavas-yemek akiminin, paylagim ekonomisi kapsaminda
sunulan deneyimler hakkindaki 6nemli degerlendirmelerini belirlemektir. Caligmada, ilk olarak yavas-
yemek terimi agiklanmis ve paylasim ekonomisinin yavas-yemek akimina etkisi irdelenmistir. Sonrasinda,
paylasim ekonomisinde sunulan yavas-yemek deneyimlerine yonelik olarak kullanicilarin yapmis olduklari
¢evrimici degerlendirmeler analiz edilmistir. Analiz asamasinda, yiyecek-igecek sektdriinde son yillarin en
gozde akimlar arasinda yer alan yavag-yemek konseptiyle deneyim sunan kisilere yonelik Airbnb sitesinde
yer alan ¢evrimic¢i degerlendirmeler belirli kategorilerde kodlanmistir. Kodlamalar sonucu yavas-yemek
konseptinde sunulan deneyimlerde 6n plana ¢ikan kriterler belirlenmistir.

Yavas-Yemek (Slow-Food)

Bir turistin destinasyon se¢iminde oldukca 6nemli yer edinmeye baslayan gastronomi turizmi
(Fusté-Forné ve Jamal, 2020: 229-230), yenilikg¢i fikirlerle farkli alternatifler sunarak turistlerin farkli
deneyimler yasamalarina imkan saglamaktadir (Lee vd., 2014: 207-208). Bu ag¢idan 6n plana ¢ikan yavas
yemek hareketi, en gdzde yenilik¢i gastronomi uygulamalart arasina girmistir (Buiatti, 2011: 92). Yavas
yemek, tiretimin ve tiiketimin siirdiirtilebilirligini 6n plana ¢ikaran (T. H. Jung vd., 2014), acele etmeden
yavas yavas tadina vararak yemek yemeyi, ayn1 zamanda hem iiretim hem de sunum asamasinda geleneksel
kiiltiiriin 6n plana ¢ikarilmasim saglayan bir akimdir. Bu akim, dogal ve yerel iiretimin devam etmesi,
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mutfak kiiltiriindeki 6zgilinliiglin siirdiiriilmesi ve yerel degerlerin kaybolmadan gelecek kusaklara
aktarilabilmesini miimkiin kilmaktadir (Lee vd., 2014: 207-208).

Yavas-yemek hareketi, ilk kez 1986’da Italya’da; Italyan gurme, Carlo Petrini tarafindan
Roma’daki Piazzadi Spagna’da McDonald’s restoraninin acgilmasina tepki olarak baslatilmistir (Fusté-
Forné ve Jamal, 2020: 228). Yavas-yemegin felsefesi; “iyi, temiz ve adil olan, iyi yemek, lezzetli ve gesitli
yemek” olarak tammlanmaktadir (Lee vd., 2015: 2). lyi, temiz ve adil ilkeleri, yoresel kaynakl
malzemelerin, geleneksel tariflerle pisirilmesini ve yiyeceklerin tadina varilarak yavas yenilmesini tesvik
etmektedir. Bilindigi iizere ydresel mutfaklarin esas 6zelliklerinden biri de civarda yetisen iiriinlerin,
yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilmasidir (Badem vd., 2023: 2). Bdylelikle yavag-yemek akimu,
bolgesel tarimi da desteklemektedir.

Yavas-yemek, kiiresellesmenin {iretim ve tiiketim alaninda yarattig1 tek tiplesmeye karsi, yerellik,
stirdiirtilebilirlik ve topluluk gibi degerleri vurgulayan kiiresel bir harekettir. Bu hareket, tarimda yerel ve
organik tohumlarin kullanilmasini, yerel yiyecek ve igecek tiretiminin desteklenmesini ve bdlge halkinin
ekonomik ¢ikarlarinin korunmasim amaglamaktadir (Aveikurt ve Ozgiirel, 2018). Yavas-yemek akiminin
fikir babasi olarak kabul edilen Petrini’ye gore hizli yemek, insanlar arasindaki iletisim ve sohbet ayrilan
stireyi azaltmakta, insanlarin sessizligini artirmakta ve duyusal zevkleri engelleyerek, bu sekilde ruhlarin
achgmi doyurmaktan yoksun bir aktivite haline gelmektedir (Buiatti, 2011: 94). Yavas-yemek hareketi,
kiiltiirel degerlerin zaman iginde yok olmasina kars1 bir akim olarak 6n plana ¢ikmis, keyifli ve yavas yemek
yeme, dogal ve organik iiriinler ve misafirperverligin 6n plana ¢ikarildig1 bir olgu olarak kabul edilmistir
(Mayer ve Knox, 2006).

Kiiresellesmenin insanlarin yasam bigimlerini olduk¢a degistirdigi bir ortamda yavas-yemek,
unutulmaya yiiz tutmus geleneksel {irlinleri koruyarak 6n plana ¢ikarma, yemek yemenin ve tatmanin
keyfini koruma amaciyla ortaya ¢ikmis ve destinasyonlarda gastronomik imajin olusturulmasinin da énemli
bir pargasi haline gelmistir. Yavas-yemek aslinda; Cittaslow (Yavas Sehir)’a egilimli olan (Lowry ve Lee,
2016: 3), gittikleri destinasyonlarda daha ¢ok yavas-yemek konseptinde sunulan yiyecekleri tercih eden,
yani yavaslik akimini hayatinin her alaninda uygulamaya 6zen gosteren turistlerin yasam tarzinin énemli
bir pargasini olusturmaktadir (Ahlawat vd., 2019: 751-752). Lee, Scott ve Packer (2014) yapmis olduklar1
bir arastirmada Slow-Food liyelerinin evde yaptiklari gibi seyahatleri esnasinda da giinliik hayatta yedikleri
benzer yemekleri ve pisirme yontemlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle, yavas hareketinin
bir yansimasi olarak, son yillarda turistler sehirlerin karmasasindan ve hizli yasamindan uzaklasarak, doga
ile i¢ ice, daha dogal ve otantik yemekler yiyebilecekleri bir tatil deneyimi yasamak i¢in sakin turizm
destinasyonlarini tercih etmeye baslamustir. (Aveikurt ve Ozgiirel, 2018).

Yavas-yemek akimi, yiyecek-i¢ecek iireticilerinin daha dikkatli ve iyi gida iiretmelerine ve tiretim
slirecine daha 6zen gostermelerine neden olmustur (Labelle, 2004: 84). Bu akim, unutulmaya yiiz tutmus
yemek kiiltliriinii koruyarak; geleneksel yemek yeme aliskanliklarini siirdiirme, yemek yemenin ve
paylasimin 6nemine vurgu yapma, geleneksel tarim1 ve organik gida iiretimini koruyarak siirdiiriilebilir bir
gastronomik olguya dikkat c¢ekmektedir (Mayer ve Knox, 2006). Ayrica yavas hareketinin
yayginlagmasiyla birlikte, tiiketicilerin de bilinglenmesi sonucunda GDO (Genetigi Degistirilmis
Organizmalar) igermeyen, dogal ve mevsiminde iiriinler satan organik pazarlar canlanmaya baglamistir. Bu
durum hem yoéresel gidalarin korunmasina hem de yerel iiretimin giiglenmesine katki saglamaktadir (Atik
ve Atik, 2018). Yavas hareketi, gida ve tarim alanindaki sorunlari ele almanin yani sira, insanlarin hizlanan
hayatla birlikte degisen yemek yeme aligkanliklarindan kaynaklanan sorunlari da ele almaktadir (Cavus vd.,
2019).

Yavasg-yemek olgusu, organik yiyeceklerin taze, saglikli, yerel ve mevsimlik iiriinlerin 6n plana
cikarilldig1; sarap, peynir gibi iriinlerin ¢evre dostu iretim siirecine de dahil edilerek tiiketicilerin
deneyimledigi (Huang vd., 2023: 162); en adil ve temiz gidalarin tiretilmesi ve her bir anin tadinin daha iyi
cikarildig bir siiregten meydana gelmektedir. Giinliik aligveriste ve tiikketimde de yavas-yemek felsefesini
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benimseyen ve daha ¢ok bu tiir iiriinleri tercih eden kisiler, iyi yemekten alinan zevkin yemek yenilen
kisilerle ve ¢evre ile dogrudan baglantili oldugunu kabul etmektedir (Labelle, 2004).

2023 yihi itibariyle diinya ¢apinda Yavas-yemek hareketi 160 iilkede 100.000 iiyeye sahip bir
harekete doniismistiir (Slow Food, 2023). Yavas-yemek destekleyicileri, biyo-gesitliligin korunmast igin
calisirken, yemek egitimleri ile yemeklerin nereden geldigini, nasil iiretildigini ve kim tarafindan
iretildigini yetiskin ve gocuklara 6gretmek i¢in yilin neredeyse her giiniinde, diinyanin herhangi bir yerinde
yavas-yemek etkinlikleri diizenlenmekte ve diinya ¢apinda iyi, temiz ve adil giday1 savunmaktadir (Slow
Food, 2023).

Paylasim Ekonomisinin Yavas-Yemek Akimina Etkisi

Teknolojinin  hizli gelisimi ve internet kullaniminin yayginlagmasi, tiliketicilerin turistik
deneyimlerini arastirmak ve hatta gerceklestirmek i¢in ¢evrimici ortamlar1 kullanmalarina neden olmustur
(Hegyesné Gorgényi vd., 2017: 95-96). Teknolojik gelismelerle birlikte paylasim ekonomisi gibi internet
tabanl uygulamalar hizla yayilmis ve gliniimiiziin en popiiler iletisim yontemi olarak tercih edilmeye
baslamistir (Farajallah ve Hammond, 2019: 16). Oyle ki giiniimiiz toplumunda teknoloji, degisimin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Sili Kalem, 2022: 96).

Paylasim ekonomisi, potansiyel, mevcut ve eski tiiketicilerin deneyimleri hakkinda yaptigi
degerlendirmeleri igceren ve ¢ok sayida deneyime yonelik fikir sunan bir pazarlama sistemi haline gelmistir
(Li ve Tsai, 2022: 44). Insanlarin dogal ortamdan ¢ok ¢evrimici ortamlarda iletisime ge¢mesiyle beraber,
paylasim ekonomisi platformlar1 da insanlarin turistik deneyimlerde siklikla tercih ettigi ve bilgi
aligverisinde bulundugu alanlar haline gelmistir (Lopez ve Sicilia, 2014: 29). Paylasim ekonomisi, turistik
deneyim satin almak isteyen tiiketicilere, mal ve hizmetlerle ilgili bilgileri sadece sunmakla kalmayip genis
bir cografik alana dagilmig kisilerin deneyimlere yonelik tecriibelerini de incelemelerine olanak
saglamaktadir (Hamari vd., 2016: 247). Bu agidan paylasim ekonomisi, sunmus oldugu deneyimlerin hem
maliyetinin diisiik olmasi hem de satin alma davraniglar1 iizerindeki etkisinden dolay1r son yillarda
miisterilerin ve isletmelerin oncelikli iletisim kanallarindan biri haline gelmistir (Frenken ve Schor, 2017:
4).

Paylasim ekonomisi, tiiketicilerin iletisim seklini degistiren, dogrudan dogruya insanlar1 birbirleri
ile bulusturan ve genis ¢apta deneyimleri karsilastirma imkani sunan bir platformdur (Fang vd., 2016: 264).
Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte paylasim ekonomisinin yayginlagmasi,
pazarlama uygulamalarin1 6nemli dl¢lide degistirmis, tim diinyada hizla genisleyen bu pazarlama kanali,
turistik isletmelerinde miisterilere ulagmasi ve etkilesim kurmasi i¢in yeni imkanlar saglamistir (Wirtz vd.,
2019: 459).

Kiiresel “pazaryeri” haline doniisen paylasim ekonomisi (Michelini vd., 2018: 207) ile turistler tatil
ve lezzet deneyimlerini, daha dnceden yapilan elestirileri, olumlu veya olumsuz yorumlar inceleyerek
turizm destinasyonlarini ve bu destinasyonlardaki yiyecek-igecek deneyimlerini tercih eder hale gelmistir
(Yivd., 2020: 10). Bununla birlikte paylagim platformlarinda hizmet sunan kisiler de turistlerin neleri daha
cok tercih ettiklerini analiz edebilme, nelerden daha c¢ok etkilendiklerini, hangi firiinleri daha ¢ok
degerlendirdiklerini inceleyebilmektedir.

Teknoloji destekli aglarin hizli gelisimi ve mobil cihazlarin yayginlagmasi, turizm deneyimini
biiyiik 6l¢iide degistirmistir (Harrington ve Ottenbacher, 2010: 15). Paylasim ekonomisi platformlari,
turizm isletmelerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari, turistlerin seyahatlerini planlamadan 6nce
siklikla kullandiklar1 mecralar haline doniigsmiistiir (Guttentag vd., 2018: 349). Paylasim ekonomisi tabanli
platformlar arasinda en popiiler olam1 Airbnb’dir (Johnson ve Neuhofer, 2017: 2362; Zhu ve Cheng, 2021.:
2). En biiyiik paylasim sitesi olarak nitelendirilen Airbnb (Guttentag vd., 2018: 350), diinyanin dort bir
yanindaki turistlere hem konaklama hem de farkli deneyim edinme olanagi sunmaktadir (Zhu ve Cheng,
2021: 2). Turistler, turizm destinasyonlarini se¢gme asamasinda, seyahat rotalarimi belirlerken 6ncelikle
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Airbnb’de arastirmalar yapmakta ve gidecekleri destinasyonlarda nerede konaklayabileceklerini, neler
yiyebileceklerini, nerelerden aligveris yapabileceklerini 6grenebilmektedirler.

Turistler, tatilleri siiresince edindikleri deneyimleri Airbnb web sitesinde ve sosyal medya
hesaplarinda paylasip iyi, kotii gibi yorumlarda bulunabilmekte ve boylece diger turistlerin satin alma
davranislarini etkileyebilmektedir (Li ve Tsai, 2022: 45). Airbnb, sunulan farkli deneyimlerin iicretsiz bir
sekilde pazarlanabilmesini, daha once gerceklestirilen deneyimlere yonelik hem s6zlii hem de gorsel
paylasimlarla turistlerin dikkatini ¢ekebilme ve insanlarda satin alma egilimi yaratma avantaji
saglamaktadir.

Paylasim ekonomisi hem kiiltiirel hem de teknolojik boyutlari olan (Harrington ve Ottenbacher,
2010: 15), insanlarin birbirleri ile iletisim kurmalarina olanak saglayan smirsiz bir alandir. Paylagim
ekonomisi turistik tiiketicilere; farkli deneyimler arasinda tercih yapma olanagi, fikirlerini 6zgiirce
paylasma ve deneyimler hakkinda bilgi alisverisinde bulunmadan ¢ok daha fazlasini sunmaktadir (Sung,
2021: 123-124). Bu sebeple, insanlarin dogal ortamlarda bir araya gelmelerini sagladigi i¢in hizli bir
sekilde yaygimlasmistir (Kim ve Fesenmaier, 2017: 29).

Hizla yayginlagan paylasim platformlarinda da insanlar artik farkli deneyimler edinmek
istemektedir. Airbnb yavas-yemek akiminin hi¢ kuskusuz en giizel 6rneklerinin sunulabilecegi, insanlari
daha dogal ortamlarda, daha saglikli yiyeceklerle bulusturmak igin en ideal platformdur. iginde
bulundugumuz ¢agda turistler artik seyahatleri baglamadan paylagimlara baslayip (Kaplan ve Haenlein,
2010: 60); seyahatleri esnasinda ve sonrasinda deneyimledikleri her an1 gevrimig¢i degerlendirmektedir.
Paylasim ekonomisinde bir deneyim satin almayi diisiinen tiiketiciler 6ncelikli olarak elektronik ortamdaki
degerlendirmelere bagvurmaktadir (Goyette vd., 2010: 10). Bu nedenle, yavas-yemek akiminin en giizel
orneklerinin sunulabilecegi ve hatta yavag-yemek akimi hakkinda bilingli bir toplumun olusturulabilecegi
en giizel alanlardan biri paylasim ekonomisidir. Ciinkii paylasim ekonomisi tabanli hizmet sunan
platformlarda yer alan ¢evrimic¢i degerlendirmeler 6zellikle miisterilerin turistik deneyim tercihlerinde son
derece etkili olabilmektedir.

YONTEM

Aragtirma, paylagim ekonomisinde yavas-yemek akimina yonelik sunulan deneyimlerde, ¢cevrimigi
degerlendirmeler ile 6n plana ¢ikan boyutlar1 belirlemeyi ve kesfetmeyi amaglamaktadir. Arastirmada
paylasim ekonomisinde yavas-yemege yonelik ¢evrimici degerlendirmeleri inceleyebilmek adina kiiresel
capta hizmet sunan ve en fazla kullanici sayisina sahip olan Airbnb paylagim platformu tercih edilmistir
(Cenni ve Vasquez, 2020: 100; Santos vd., 2020). Airbnb’de daha 6nce s6z konusu deneyimleri satin alarak
cevrimici degerlendirme yapan kullanict yorumlari incelenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin arastirma
sorusu; “Airbnb paylasim platformunda yavas-yemek akimina yonelik degerlendirmeler (yorumlar)
nasildir?” seklinde olusturulmustur.

Paylasim ekonomisinin en genis ¢apli ve en giizel 6rnegini sunan Airbnb sadece konaklama
deneyimi sunmanin diginda gastronomik agidan sunulan deneyimler ile de 6n plana ¢ikmaktadir (Johnson
ve Neuhofer, 2017: 2369). Gastronomik a¢idan sunmus oldugu farkli deneyimler ile Airbnb geleneksel
restoranlarin digsinda daha makul fiyatlarla kullanicilara sira disi deneyimler yasama imkani sunmaktadir
(Ert vd., 2016: 68). Herhangi bir destinasyona seyahat etmeyi planlayan turistler, seyahati esnasinda
deneyimlemek istedigi en ideal hizmeti ise satin almadan dnce ¢evrimici degerlendirmeleri okuyarak daha
once hizmeti satin alan kisilerin {iriin ya da hizmetlere yonelik yapmis olduklari yorumlari incelemektedir
(Wu ve Liang, 2009: 589). Bu nedenle paylasim ekonomisinde yavag-yemek deneyimine yonelik yapilan
¢evrimi¢i degerlendirmelerde 6n plana ¢ikan unsurlarin belirlenmesi amaglanmistir. Airbnb; kullanici
say1st ve sunmus oldugu deneyimler goz oniine alindiginda yavas-yemek deneyimlerini inceleyebilmek i¢in
en uygun platform oldugu tespit edilmis ve arastirmanin uygulama alani olarak belirlenmistir.

Paylasim ekonomisinin hizli bir sekilde diinya genelinde yaygilasmasi ve kullanici sayisinin her
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gecen glin artis1 gdz Oniine alindiginda paylasim platformlarinda yapilan gevrimici degerlendirmelerin
Onemi artmaktadir. Aragtirmada ¢ergevesinde en iyi ve kesin sonuglara ulasabilmek adina nitel aragtirma
yaklagimi tercih edilmistir. Nitel aragtirma yontemleri igerisinde icerik analizinin en iyi sonuglara ulasmay1
sagladigi dislintildiigiinden arastirma, icerik analizi g¢ercevesinde yiriitilmiistiir. Bu ¢ercevede
gergeklestirilen ¢aligmada kodlama semasi olusturularak giivenilirligin saglanmasi i¢in kodlama islemi
yazarlar tarafindan ayr ayr iki kez yapilmastir.

Airbnb paylasim platformunda kullanicilarin konaklama i¢in uygun yer arayisinin yani sira
kullanicilar tarafindan belirli tarih araliklarinda farkli deneyimler de sunulmaktadir. Farkli tarih
araliklarinda sunulan bu deneyimlere kullanicilar “konaklama yeri” sekmesinden “gevrimici deneyimler”
ve “deneyimler” sekmelerini segerek ulasabilmektedir. Airbnb paylasgim platformunda hemen hemen her
iilkede birbirinden farkli deneyimler kullanicilara sunulmaktadir. Bu sunulan farkli deneyimler iginde yavas
yemek akimina yonelik deneyimler de yer almaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen c¢evrimigi
degerlendirmelerin tamamina arama butonuna “slow-food” kelimesi yazilarak ulasilmistir. Yapilan
incelemede diinya genelinde sadece 6 ayri ev sahibi tarafindan yavas yemek konsepti ile deneyim
sunuldugu saptanmigtir. Airbnb paylasim platformunda diinya genelinde sunulan deneyimlere yonelik
ulagilan 342 c¢evrimici degerlendirmenin tamami arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirma verileri
02.08.2023-26.08.2023 tarih araliginda Airbnb platformunda sunulan deneyimlere iliskin ¢evrimigi
degerlendirmelerden toplanmistir. Cevrimici degerlendirmelerin tamami siirlama olmaksizin analiz
edilmis, en sik tekrar edilen kelimeler ayri ayri kodlanarak frekans dagilimlari yapilmigtir. Analize tabi
tutulan cevrimigi degerlendirmelerin tamamimimn Ingilizce oldugu belirlenmistir. S6z konusu
degerlendirmeler yazarlar tarafindan Tiirk¢eye cevrilerek analiz edilmistir. Olusturulan kelime bulutlarinin
analizinde MAXQDA 2022 nitel veri analiz programi kullanilmastir.

BULGULAR

Aragtirma siirecinde Airbnb paylasim platformunda yavas yemege yonelik yer alan olumlu ve
olumsuz ¢evrimi¢i degerlendirmelerin kapsama dahil edilmesi planlanmis olmasina ragmen herhangi bir
olumsuz yoruma rastlanmamistir. Bu nedenle arastirma cergevesi olumlu ¢evrimi¢i degerlendirmeler
iizerinden olusturulmustur. Airbnb paylasim platformunda yapilan incelemede diinya genelinde yavas
yemek konsepti ile deneyim olusturup kullanicilara sunan 6 ayri ev sahibine ulagilmis ve bu ev sahiplerinin
kullanicilar tarafindan almis olduklar1 tiim ¢evrim i¢i, degerlendirmeler incelenmistir. Bu deneyimlerin
sadece bir tanesinin hi¢ yorum almadigi saptanmig, ulasilan diger tiim deneyimlere ait ¢evrim igi
degerlendirmeler arastirma kapsamina dahil edilmistir. Airbnb paylasim platformunda yer alan 6 ayn
deneyime ait toplam 342 c¢evrimigi degerlendirmenin tamami aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir.
Aragtirma kapsamia dahil edilen tiim ¢evrimigi degerlendirmelerde énem verilen Glgiitler arastirmanin
amac1 dogrultusunda kodlama sistemi ile belirlenmeye ¢alisilmistir.

Airbnb paylasim ekonomisi platformunda “slow-food” kelimesi kullanilarak ulagilan yavas yemek
deneyimlerine ait ¢evrimigi degerlendirmeler, MAXQDA 2022 programinda kodlanmis ve analizler bu
dogrultuda gergeklestirilmistir. Kodlama siteminde kullanilan ifadeler ise Sokmen’in (2006) konuklarin ilk
izlenimleri simiflandirmasi temel aliarak (Aveikurt ve Ozgiirel, 2018)’in ¢alismalarinda kullanmis oldugu
degerlendirme tablosu ile birlestirilerek, kategoriler yavas yemek kapsaminda paylasim ekonomisine
uyumlu bir sekilde gelistirilmistir. Paylasim ekonomisinde gerceklestirilen c¢alismada igerik analizi
kapsaminda incelenen yorumlar “Saglikl1 Yemek”, “Lezzetli Yemek”, “Organik Uriin”, “Ozgiin ve Yoresel
Yemek”, “Meniiniin Cesitliligi”, “Taze-Mevsimsel Uriin”, “Yéresel Sunum”, “Manzara ve Konum”, Sakin
Mekan”, “Farkli ve Giizel Bir Deneyim”, “Misafirperver, Iyi Ev Sahibi”, “Iyi Atmosfer”, “Tekrar Ziyaret”
ve “Tavsiye” kategorisinde ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Yavag-yemek konseptinde kullanicilara sunulan deneyimlerin sira digi ve gilizel bir deneyim
sunmasi, yemeklerin lezzeti, saglikli tirlinlerin sunulup sunulmamasi, yoresel ve 6zgiin yemek sunumu, taze
ve mevsimlik iirlin kullanimi kategorilerinde degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda hizmet agisindan ev
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sahibinin misafirperverligi, fiziki yap1 acisindan mekanin giizel ve farkli bir ambiyansa sahip olup olamama
durumu, mekanin manzara durumu ve konum agisindan mekéanin ulasilabilir olup olmamasina gore ayri
ayr1 degerlendirilmistir. S6z konusu yorumlar tekrar ziyaret ve tavsiye durumu a¢isindan ayri ayri
incelenerek kodlanmis ve elde edilen ¢evrimici degerlendirmeler siniflandirilmistir.

Paylasim ekonomisinde yavag-yemek konsepti ile ilgili sunulan hizmetlere yonelik ilgili her bir
temaya ait kod sayis1 Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Airbnb’de Yavas Yemeklere Yonelik Cevrimici Degerlendirmeler

Kod Yorum Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Farkli ve Giizel Bir Deneyim 473 44,66
Lezzetli Yemek 197 18,60
Saglikli Yemek 10 0,94
Organik Uriin 30 2,83
Ozgiin ve Yoresel Yemek 27 2,55
Taze-Mevsimsel Uriin Kullanimi 61 5,76
Yoresel Sunum 18 1,70
Meniiniin Cesitliligi 17 1,61
Manzara ve Konum 36 3,40
Sakin Mekan 6 0,57
Iyi Atmosfer 3 0,28
Misafirperver, Iyi Ev Sahibi 40 3,78
Tekrar Ziyaret 23 2,17
Tavsiye 118 11,14
Toplam 1059 100

Tablo 1 incelendiginde, en fazla ¢evrim i¢i degerlendirmenin yapildig1 kodun " farkli ve giizel bir
deneyim” (n=473) oldugu tespit edilmistir. Airbnb platformunda yavas yemek konseptinde sunulan
deneyimlere katilan kisilerin bu deneyimden memnun olduklar1 ve biiyiik kisminin bu deneyimi sira dig1

“«“

buldugu belirlenmistir. Cevrimici degerlendirmelerden bazilari; “....gercekten degerli bir zaman gegirdik,

EII T »

¢ok giizel bir deneyim...”, “...Harika bir deneyimdi, ¢cok benzersizdi”, “...yemeklerin lezzeti ile essiz ve
olaganiistii giizel bir deneyim..”, “...unutulmaz bir deneyimdi ve ciftlikten gelen yemekler de oldukca
lezzetliydi. Cok giizel bir deneyim oldu...” seklindedir. Yiyecek-i¢eceklere yonelik memnuniyet diizeyini
belirlemek i¢in olusturulan kodlarda hemen hemen her yorumda “lezzetli yemek” kodunun (n=197) siklikla

kullanildig1 belirlenmistir.

Yavas yemek konseptinde sunulan hizmetlerde lezzetli yemek sunulduguna dair olusturulan ve
siklikla kullanilan koda 6rnek olarak “...0gle yemegi inanilmaz derecede taze ve lezzetliydi. Tiim yiyecekler
ciftlikten temin edildi...”, “...son derece lezzetli ve benzersiz yemekler vardi...” gibi bircok yorum
bulunmaktadir. Yapilan incelemelerde lezzetli yemek kodunu yine ¢ok sik tekrarlanan “taze-mevsimsel
iiriin kullanim1” (n=61) teriminin takip ettigi ve yemeklerin taze ve mevsimine uygun bir sekilde sunuldugu
gbzlemlenmistir. Yemeklerin tazeligine yonelik olarak kullanicilar “...yemekler taze, organik ve kesinlikle
lezzetliydi ve gecirilen zaman ¢ok giizeldi...”, “.taze, lezzetli, hepsi evde yetistirilmis...”, *“...yemek
harikaydi, saglikli ve ¢ok tazeydi. Ayrica iiriinlerin hepsi mevsimlikti ve c¢iftlikten taze toplaniyordu...”,
“....bugiine kadar yediklerimizin en iyilerinden biriydi ve son derece taze ve mevsimlik iiriinlerdi...”
yorumlarinda bulunmustur. Yavas yemek konseptinde sunulan hizmetlere yonelik yine en ¢ok yorumun
“organik {irtin” (n=30) kategorinde oldugu gozlemlenmistir. Yavas yemegin bir simgesi olan ve kullanicilar
tarafindan da Gzellikle tizerinde durulan bu koda ornek vermek gerekirse “...ciftligin taze ve organik
malzemelerinden yapilan yiyecekleri miikemmel bir sekilde hazirlanmugti...”, “...taze meyve ve organik
yiyecekler denemek tam bir zevkti...” seklinde yorumlar bulunmaktadir.

Yemeklerin 6zgiin ve yoresel olusuna yonelik olusturulan “6zgiin ve yoresel yemek” (n=27)
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kategorisinde siklikla bu konunun dile getirildigi, yemeklerin 6zellikle biiyiik cogunlugunun yéresel oldugu
belirtilmigtir. Yemeklerin saglikli bulunma durumunu incelemek adina olusturulan “saglikli yemek” (n=10)
kodu da bir¢ok yorumda 6zellikle iizerinde durulan bir koddur. Bu konu hakkinda yapilan yorumlardan
bazilari; “...6¢leden sonra yedigimiz yemek gercekten harikaydi, saglikli ve ¢ok tazeydi...” , “...yemekler
olduk¢a saglikli ve essiz bir lezzete sahipti...” seklindedir. Yemeklerin 6zgiin ve yoresel sunumuna yonelik
olusturulan “yéresel sunum” (n=18) kategorisinde siklikla bu konunun dile getirildigi, yemeklerin iyi bir

sekilde pisirildikten sonra yoresel sunumuna dikkat edildigi belirtilmistir. “...yemekler simdiye kadar

yediklerimizin en iyilerinden biriydi ve her biri son derece tazeydi. Sunumun yoresel olmasi harikayd....”,
“...0zenle pisirilen yemekler yoresel tabaklarda sunuldu ve bu gercgekten egsiz bir deneyimdi...” seklinde
yapilan yorumlar sunumlara 6nem verildigini gostermektedir. Sunulan yemeklerin farkliligini tespit etmek
icin olustursan “meniiniin ¢esitliligi” (n=17) kodunun da siklikla tekrarlandigi ve birden fazla {iriiniin

sunuldugu tespit edilmistir.

Airbnb’de sunulan deneyimler fiziki yap1 agisindan incelendiginde “manzara ve konum” (n=36)
konusunun siklikla dile getirildigi belirlenmistir. Manzara konusunda “...sehir disinda giizel bir manzara
artyorsamiz bu harika bir deneyim..”, “...¢iftlik ziyaretinin sonunda, bolgenin giizel panoramik
manzarasini izleyebilecegimiz noktaya traktor yolculugu yaptik. Ve egsiz manzaranin keyfini ¢ikardik...”,
“...muhtesem manzaralarini gormek icin ¢iftligin en yiiksek noktasinda ata binmek harikaydi. Ve
karsilastigimiz egsiz manzara bizi biiyiiledi... ” sekilde degerlendirmeler yapilmistir. Fiziki yap1 agisindan
mekanin sakinligine yonelik olusturulan “sakin mekan” (n=6) ve “iyi atmosfer” (n=3) temalarinin da
siklikla dile getirildigi saptanmustir.

Ev sahiplerine yonelik yorumlar incelendiginde ¢ogunlukla yorumlarda ev sahiplerinin
misafirperver ve iyi ev sahipligi yaptig1 (n=115) belirlenmistir. Yapilan yorumlardan bazilar1 su sekildedir;
“....ttim ekip sicak ve misafirperverdi ve bizimle bir¢ok 6ykii ve bilgi paylasti. X ve Y ger¢ekten olaganiistii
rehberlerdi - sabirli, bilgilendirici, eglenceliydiler...”, “...herkes olduk¢a sicakti, misafirperverdi. Yavas
yemek yeme konusundaki sunduklar: deneyim ile bizi biiyiilediler...”, “...bu ger¢ekten 6zel bir deneyimdi
ve son derece sicak misafirperverligiyle bize ev sahipligi yapan c¢iftlik ve restorandaki herkese ¢ok tesekkiir

ederim!.”.

“Tekrar Ziyaret ve Tavsiye” konu basligi altinda yapilan en ¢ok degerlendirmenin “tavsiye”
(n=118) tizerine oldugu belirlenmistir. Tekrar ayn1 hizmeti satin almak isteyen (n=23) bir¢ok kullanicinin
oldugu saptanmuistir. Airbnb paylagim platformundan yavas yemek hizmeti satin alan ve tekrar ayn1 hizmeti

Iy

satin almay1 diislinen kisilere yonelik ulasilmistir. “...en kisa siirede bunu tekrarlamak istiyoruz. Sira dist
deneyime ilgi duyan ve farkl bir giin gecirmek isteyen herkese bu deneyimi siddetle tavsiye ederim...”,
“...glizel bir 6gleden sonraydi ve bu deneyimi ne kadar tavsiye etsem az. Ozellikle yavas yemege ilgi duyan
herkesin mutlaka katilmasi gereken bir deneyim...”, “...siradan turlardan biraz farkly bir deneyim
istiyorsaniz bu turu gercekten tavsiye ederim! Kesinlikle harika bir deneyimdi ve unutulmaz bir giindii,
tekrar gelecegim...” seklinde birgok degerlendirme yer almaktadir. Yorumlardan goriildiigii lizere yavas
yemek deneyimine katilan kisilerin sunulan hizmeti ve lezzetleri begendikleri, en kisa siirede kesinlikle bu
deneyimi tekrar yasamak istedikleri gdzlemlenmistir. Incelenen ¢evrimi¢i degerlendirmelerde

kullanicilarin pek ¢ogu, ev sahiplerine ve yasanilan deneyime ovgiilerde bulundugu goézlemlenmektedir.

Paylasim ekonomisinde son donemlerde 6n plana ¢ikan g¢evrimici degerlendirmelerin Gnemi
dikkate alindiginda ev sahiplerinin sundugu sira dig1 deneyimler ile ilgili ve farkli sunumlarin 6nemi daha
da 6n plana ¢ikmaktadir. Asagidaki Sekil 1°’de yavas yemek konseptinde sunulan deneyimlere yonelik
¢evrimici degerlendirmelerde 6n plana ¢ikan sozciiklere ait kelime bulutu yer almaktadir.
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Sekil 1. Airbnb Paylasim Platformu Yavas Yemek Kelime Bulutu

Aragtirma sonuglarina gore olusturulan kelime bulutunda yazi puntosu en yiiksek olan kelimelerin
yorumlarda siklikla telaffuz edildigi ve ¢ogunlukla “harika”, “deneyim”, “tavsiye”, “giizel”, “yemek”
kelimelerinin kullanildig1 gézlemlenmistir. Kelime bulutu incelendiginde yemeklerin genellikle aksam ve
ciftlikte tercih edildigi, deneyim kelimesinin siklikla kullanildigi, yemeklere yonelik lezzetli, harika, giizel
gibi 6vgii dolu sozciiklerin siklikla gectigi ve ev sahiplerine siirekli olarak 6vgii dolu ciimlelerin yazildig:
saptanmustir. Kelime bulutundan da gorildigi tizere, “lezzetli”, “harika”, “deneyim” gibi kelimeler
¢ogunlukla yorumlarda yer almistir. Arastirmada kullanicilarin s6z konusu degerlendirmelerde sadece

olumlu yorum yaptiklar1 ve deneyimlerden olumlu etkilendikleri saptanmustir.
SONUC VE TARTISMA

Son yillarda kendini iyice hissettiren kiiresellesme olgusu ile sektorde rekabet avantaji
saglayabilmek adina hem isletmeler hem de kisiler arasinda {iriin ve hizmet farklilagtirma yaris1 baglamistir.
Bu yaris iginde turistler de unutulmaz farkli deneyim arayigina girmislerdir. Yavas yemek akimi hig
kuskusuz bu unutulmaz deneyimi yaratmada 6n plana ¢ikmaktadir. Paylasim ekonomisinde 6n plana ¢ikan
degerlerin belirlenmesi ve yavas-yemek akimina yonelik deneyimlerin incelenmesi igin arastirma
gergeklestirilmistir.

Yapilan detayli literatiir incelemesinde paylasim ekonomisinde yavag-yemek akimina yonelik
deneyimlerin daha 6nce incelenmedigi gdzlemlenmistir. Sosyal medyada yavas yemek akimini inceleyen
caligmalar (Frost ve Laing, 2013; Hendrikx vd., 2017; Theses ve Bender, 2012) bulunmasina ragmen heniiz
paylasim ekonomisi tabanli sunulan bu deneyimler aragtirmalara konu olmamis ve yavas yemek akimi
yeterince bu alanda pazarlanamamustir. Oysa (Sparks vd., 2003) yoresel ve saglikli yiyecek-igeceklerin
turistik iirlin pazarlanmasindaki nemine ¢aligmalarinda dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde (Sims, 2009)
yoresel ve saglikli iirlin sunan yavas yemek akiminin siirdiiriilebilir turizm arastirmalarinda 6n plana
¢iktigini ve cevresel, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligin énemli bir unsuru oldugunu belirtmistir.
Airbnb gibi paylasim ekonomisi platformlar1 son yillarin en ¢ok kullanilan uygulamalar arasina girmeye
baglamigtir. Tiiketimin hizla arttig1 bir ortamda siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikaran paylasim ekonomisi
tabanl platformlar, hi¢ kuskusuz yavas yemegin pazarlanip yayginlagabilecegi en iyi imkanlar
sunmaktadir.

Paylasim ekonomisinde deneyimlerin siradanlik disinda sunulmasi, farkli deneyimler yaratilmasi,
deneyimlerin ev sahiplerinin evlerinde ya da farkli mekanlarda sunuluyor olmasi, s6z konusu deneyimlerin
yerli halk tarafindan sunulmasi paylasim ekonomisini diger platformlardan ayirmaktadir. Bu nedenle,
yavag-yemek akiminin en kolay sekilde pazarlanabilecegi ortam hi¢ kuskusuz paylasim ekonomisidir.
Ciinkii paylagim ekonomisi, sira dis1 turizm etkinliklerini ger¢eklestirmede en iyi yolu sunmaktadir. Bu
kapsamda arastirmada incelenmesi uygun bulunan 342 degerlendirmede en ¢ok kullanilan kodlarin sirast
ile “farkli ve giizel bir deneyim” (n=473), “lezzetli yemek” (n=197), “tavsiye” (n=118), “taze- mevsimsel
tiriin” (n=61), ‘“misafirperver, iyi ev sahibi” (n=40) olustugu tespit edilmistir. Yapilan incelemeler
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neticesinde, paylagimlarin tamaminin kullanicilar tarafindan olumlu algillandig:1 siklikla &vgii dolu
sozciiklerin tekrarlandigi ve yorumlarda kullanilan kelime sayisinin oldukga fazla oldugu gézlemlenmistir.
Yine arastirma sonucunda yoresel ve saglikli ve taze yiyeceklerin 6zellikle ¢ok fazla yorumlarda dile
getirildigi ve bu konunun turistlerin deneyimlerinde 6nemli oldugu gézlemlenmistir. Benzer sekilde (Lowry
ve Lee, 2016) yoresel ve dogal yiyeceklerin turist deneyimlerinin artirilmasinda énemli bir araci oldugunu
dile getirmistir. (Zhang vd., 2019) yoresel yiyeceklerin siirdiiriilebilir turizm iizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alisma da yiyecek ve iceceklerin 6zglinligiiniin deneyimler iirerinde 6nemli bir etkisi
bulunmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirmanin aksine ¢alismada “6zgiin ve yoresel yemek” kodu
(n=27) yavas yemek konseptinde on plana ¢ikan bir unsur olmustur.

Aragtirma sonuglar1 ile benzer sekilde T. Jung vd., (2015), yavas-yemek festivallerinde
ziyaretcilerin genel deneyimi, memnuniyet diizeyi ve tekrar ziyaret niyetleri iizerindeki etkisini
inceledikleri calismada yeniden ziyaret etme niyetine yalmizca yemeklerin kalitesinin etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Paylagim ekonomisinde yapilan yorumlarin hepsinin olumlu yonde olmasi edinilen
deneyimde ev sahipleri ile turistlerin yakin diyalog kurmalarinin etkili oldugu ve deneyim esnasinda sosyal
iletisimin yiiksek kurulmasimin etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica Airbnb’de sunulan
deneyimin bu etkinlige katilan kisiler i¢in farkli sira dis1 edinimler sagladigi ve ilk kez katilim saglanan ve
yasanilan deneyimin onlara inanilmaz geldigine dair yorumlar da yapilmustir.

Paylagim ekonomisinin hizli bir sekilde diinya genelinde yayginlagsmasi ve kullanict sayisinin her
gecen giin artig1 goz Oniine alindiginda, yavas-yemegin en hizli genisleyebilecegi platformlardan birinin
Airbnb oldugu diigiiniilmektedir. Yavas-yemek, paylagim ekonomisi ve yavas yasam gibi alanlarda olumlu
sonuclar yaratmasinin yani sira, stirdiiriilebilirlik kapsaminda risk altinda olan {irlinlerin korunmasina ve
biyo-gesitliligin korunmasina da 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢aligma (10/12/2021 tarih ve 2021/586 sayili Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Etik Kurulu Bagkanligi Etik Kurul Onay Belgesi ile) bilimsel arastirma ve yayin etigi
kurallarina uygun olarak hazirlanmistir. (Etik kurul karar1 gerektiren galigsmalar igin ayri ayri etik kurul
onay1 alinmig olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve detaylar1 yukaridaki parantez igine eklenmelidir.
Etik kurul karar1 gerektirmeyen calismalar i¢in bu kisim oldugu gibi kalmalidir, ayrica bir sey yapmaniza
gerek yoktur.).

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilan

Yazar 1’in makaleye katkis1 %40, Yazar 2’nin makaleye katkist %30, Yazar 3’{in makaleye katkist
%30’dur.

Cikar Beyam

Yazarlar acisindan ya da fgiincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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Bu calismanin temel amaci kiiltiir turizmine katilan turistlerin seyahat motivasyonlarinin
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Kiiltiir Turizmine Katilan Turistlerin Seyahat Motivasyonlarinin Memnuniyet ve Tavsiye Etme Durumuna Etkisi: Seb-i Ards
Ornegi

GIRIS

Endiistri Devrimi ile bos zamanin artmasi, tcretli tatil hakki ve insanlarda turizm bilincinin
olusmasi sonucunda turizm faaliyetlerine yonelik talepte de artis gozlenmistir. Deniz-kum-giines
turizminden sonra turistlerin farkli alternatifler arayisina girmeleri turizmin g¢esitlenmesinde ve alternatif
turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasinda énemli bir doniim noktasi olmustur. Kiiltiir turizmi alternatif turizm
tiirlerinden birisi olarak son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir. Yasam tarzlari, gelenek ve gorenekler,
konusulan diller, yiyecek ve igecekler, inang ve ritiieller gibi somut ve somut olmayan unsurlar toplumlarin
kiiltiirel 6zelliklerini ve degerlerini yansitmaktadir. Bu 6zelliklerin merak uyandirmasi, yerinde gérme ve
deneyimleme istegi ile kiiltiir turizmi faaliyetleri baglamistir (Nuryanti, 1996, s. 250).

Kiltiir turizmi ile ilgili literatiir incelendiginde, kiiltlirel unsurlarin turistleri seyahat etmeye
yonlendiren motivasyon kaynaklari ile dogrudan iliskisi oldugu goriilmektedir. Her birey farkli kisilik
ozelliklerine, fizyolojik ve psikolojik yapiya sahiptir. Bu farkliliklar bireylerin seyahat etme
motivasyonlarinda ve tatil tercihlerinde etkili rol oynamaktadir. Destinasyonlar i¢in ise turistlerin yalnizca
seyahat motivasyonlarini bilmek yeterli degildir. Onemli olan turistin destinasyondan memnun ayrilmasi
ve ¢evresine destinasyonu tavsiye etmesidir (Alegre ve Cladera, 2009, s. 670).

Dolayisiyla bu calismada kiiltlir turizmi kapsaminda seyahat eden turistlerin seyahat
motivasyonlarinin belirlenmesi, seyahat motivasyonlarinin seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumuna
etkisinin incelenmesi amac¢lanmaktadir.

Kiiltiir Turizmi

Son yillarda yogun ilgi goren kiiltiir turizmi; kitle turizminden uzaklasan turistlerin kendi kiiltiirleri
disindaki farkli destinasyonlardaki kiiltiirleri gérmek, tanimak, yerinde deneyimlemek istemeleri sonucu
ortaya ¢ikan ve potansiyel turist sayisi hizla artan bir turizm ¢esidi olarak bilinmektedir. Kiiltlirel miras
turizmi, kiiltiirel tematik rotalar, kiiltiirel sehir turizmi, kiiltiirel turlar, etnik turizm, etkinlik ve festival
turizmi, dini turizm, hag rotalari, yaratici kiiltiir ve yaratici turizm gibi kendi icerisinde gruplandirilan kiiltiir
turizmi bireylerin tercihlerine gore siniflara ayrilmistir (Csapo, 2012, s. 209-210).

UNWTO’nun (United Nations World Tourism Organization) 2020 yil1 raporuna gore 2019 yilinda
uluslararasi turist sayist %4 oraninda artarak 1,460 milyara ulagmistir (UNWTO, 2020). UNWTO’nun
“Tourism and Culture Synergies (2018)” baslikli raporundaki verilere gore uluslararasi turistlerin %47’si
seyahatlerinde yalnizca kiiltiirel ziyaretlere ve kiiltiirel etkinliklere katilmaktadir. Kiiltiir turizmi ile ilgili
yapilan bu c¢alismadan yola ¢ikarak; 2019 yilinda 1,4 milyar uluslararasi turist seyahat etmistir ve 686
milyon turistin kiiltiir turisti oldugu tespit edilmistir (UNWTO, 2020).

Kiiltiirel degerlerin son yillarda 6n plana ¢gikmasinda UNESCO’nun (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesmesi”
onemli bir rol oynamaktadir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2021). 2021 yihi itibariyle
UNESCO Diinya Miras Listesi’ne kayitli 1199 kiiltiirel ve dogal varlik bulunmakla birlikte bunlarin 933’1
kiiltiirel, 227’si dogal ve 39’unun ise karma (kiiltlirel/dogal) varliklar oldugu goriilmektedir (UNESCO,
2023a). Tiirkiye bu sozlesmeye 16 Mart 1983 tarihinde resmen taraf olmustur. Tiirkiye nin bu listede 19
kiiltiirel ve 2 karma varlig1 olmak {izere toplam 21 miras alani bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin UNESCO
Diinya Miras1 Gegici Listesi’nde ise toplam 82 varlik bulunmaktadir (UNESCO, 2023b). Kiiltiirel varliklart
korumak ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yapilan calismalardan bir digeri ise UNESCO’nun
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi So6zlesmesi’dir. Tiirkiye bu sozlesmeye 27 Mart 2006
tarihinde taraf olmustur.

Inang ve kiiltiir turizmi ile n plana ¢ikan Konya’da Mevlana Miizesi énemli bir kiiltiirel unsurdur.
Hz. Mevlana yalmzca Tiirkiye’de degil Asya, Avrupa ve Amerika gibi neredeyse tiim diinyada eserlerinden
bahsedilen, siirleri ve sdzleri gerek sosyal medya araciligiyla gerekse insanlarm birbirlerine bahsetmeleriyle
iin yapmus bir sair ve mutasavviftir (Acar, 2021, s. 132). Bu nedenle Mevlana Miizesi de Konya igin ayr1
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bir 6neme sahiptir. Mevlana Miizesi 2019 yilinda 3,4 milyon turist ile en fazla ziyaret edilen miizeler
siralamasinda ilk sirada yer almigtir. Bu durum Konya’nin uluslararasi alanda tanitic1 ve ayirt edici 6zelligi
olarak goriilmektedir (Kaynak ve Karabulut, 2016, s. 187). UNESCO tarafindan 2007 yilinin Mevlana Y1l
ilan edilmesi Konya ilinin uluslararasi bir {ine kavusmasini saglayarak, Konya ve Tiirkiye ekonomisine
biiylik bir katkida bulunmaktadir. Ayrica Mevlevi Sema Toreni, UNESCO tarafindan 2005 yilinda
Insanligin Sézlii ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Basyapitlar1 Programi cergevesinde basyapit olarak
ilan edilmis, 2008 yilinda da UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi ne
dahil edilmistir (Konya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020). Mevlana Miizesi, 6zellikle aralik ayinda
Seb-i Aris etkinliklerinin de gergeklestirildigi donemde yerli ve yabanci birgok turist tarafindan ziyaret
edilmektedir. 2019-2020 yillar1 Aralik ayinda iilkelere gére Mevlana Miizesi ziyaretci sayilarina Grafik
1.’de yer verilmistir.

Ziyaret¢i Sayilar (2019) Ziyaretci Sayilar (2020)
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Grafik 1. Ulkelere Gére Mevldna Miizesi Ziyaretci Sayilart (2019-2020)
Kaynak: Konya Miize Miidiirliigii, 2020; Konya Miize Miidiirliigii, 2021

Mevlana Miizesi’ni 2019 yil1 Aralik ayinda ziyaret eden yabanci turistlerin iilke siralamasina gore
en fazla ziyaretcinin 7.716 kisi ile fran’dan geldigi goriilmektedir. iran’1 sirasiyla 6.342 kisi ile Malezya,
6.215 kisi ile Cin, 4.396 kisi ile Tayland ve 2.170 kisi ile Kore takip etmektedir. Tabloda miizeyi ziyaret
eden turistlerin gogunlukla Asya iilkeleri vatandaslari oldugu goriilmektedir. Konya Miize Miidiirliigii’nden
alman verilere gore, 2019 yilinin Aralik ayinda Mevlana Miizesi’ni ziyaret eden toplam yabanci ziyaret¢i
sayist 38.350 kisi, yerli ziyaret¢i sayisi ise 321.952 kisi olarak tespit edilmistir. 2020 yilinda ise yabanci
ziyaretgilerin iilkelerine gore siralamasina bakildiginda Asya iilkelerinin her yil oldugu gibi 6n planda
oldugu goriilmektedir. 2020 yilinin ziyaret¢i sayilarinda Cin 8.455 kisi ile ilk sirada yer alirken, Tayvan
5.304 kisi, Japonya 3.800 kisi, Endonezya 3.538 kisi ve Malezya 3.093 kisi ile ilk beste yer almaktadir.
COVID-19 salgin1 nedeniyle uluslararasi turizm hareketliligi durma noktasina gelmis, uluslararasi turizm
verilerine de yansiyan bu durum Mevlana Miizesi ziyaret¢i sayilarinda onemli derecede diisiise neden
olmustur. Bu nedenle Mevlana Miizesi 2020 yilinda yerli ve yabanci toplam 888.801 ziyaret¢i agirlamistir.
Yerli ziyaretgilerin sayis1 854.673 kisidir.

Incelenen literatiir taramasina gore Seb-i Ariis ile memnuniyet ve tavsiye etme durumu iizerine ¢ok
fazla ¢alisma olmadig goriilmiistiir. Altun ve Cinar (2019) Mevlana Miizesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci
ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarinin altinda yatan sebepleri belirlemek amaciyla yaptiklar: ¢alismada
yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile katilimeilara sorular yoneltmis ve katilimcilardan bazilarinin Seb-i
Ar(s torenlerine katilma istegi sonucunda seyahatlerini gerceklestirdiklerini tespit etmislerdir. Tayfun,
Kilglar, Usakli ve Yayla (2013) tarafindan yapilan “Seb-i Arlis Torenlerine Katilan Ziyaretgilerin
Memnuniyet ve Sadakat Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” isimli c¢alismada tdrenlerin ziyaretciler
agisindan algilanan performansi Ol¢iilmiis ve tekrar katilim diizeyleri arastirilmistir. Arastirmada veri

101



Kiiltiir Turizmine Katilan Turistlerin Seyahat Motivasyonlarinin Memnuniyet ve Tavsiye Etme Durumuna Etkisi: Seb-i Ards
Ornegi

toplama araci olarak anket formu kullanilmig ve 385 katilimciya uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore,
ziyaretgilerin térenlerden memnun kaldiklari, gelecekte tekrar katilmak istedikleri ve yakin c¢evrelerine
tavsiye edecekleri sonucuna ulasilmistir. Son olarak, toéren performansinin artmasiyla ziyaretgilerin
memnuniyet ve sadakat diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Gorkemli, Tekin ve Baypinar (2013) “Kiiltiirel
Etkinlikler ve Kent Imaji-Mevlana Térenlerinin Konya Kent Imajma Etkilerine Iliskin Hedef Kitlelerin
Gortisleri” adli aligmada Seb-i Aris torenlerine katilan ve Mevlana Miizesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanct
252 ziyaret¢inin Konya imaj1 algisim ve kiiltiirel etkinliklerin bu imaj algisina etkisini aragtirmiglardir.
Katilimeilarin %80°den fazlas1 Mevlana Miizesi ve Seb-i ArQs torenlerinin Konya imajin1 olumlu yonde
etkiledigini, Konya’nin tarih ve kiiltiirel agidan zengin ve gelismis bir sehir oldugunu belirtmislerdir. Son
olarak katilimcilarin %84,5°1 destinasyonu bagkalarina tavsiye edecegini vurgulamstir.

Turizmde Seyahat Motivasyonlari, Memnuniyet ve Tavsiye Etme

Insanlar1 seyahat etmeye yonelten giidiilerin “itici faktérler” ve “cekici faktérler” olarak iki grupta
incelendigi goriilmektedir (Kozak, 2012; Rizaoglu, 2016; Yoon ve Uysal, 2005). “Yenilik istegi ve merak,
giizellik duygusu, dinlenme, eglence, din, kiiltiir, egitim, meslek ve is, spor, siyaset ve diplomasi, saglik,
0zlem duygusu, farkli lezzetler tatma istegi ve sayginlik” gibi genel kabul gérmiis motivasyon kaynaklari
bunlardan bazilaridir (Cop, Ibis ve Kizildemir, 2020, s. 131; Kozak, 2012, s. 218). Aym zamanda bilgi
iletisim teknolojilerinden internet teknolojisi de insanlar1 seyahate yonlendiren ve destinasyon se¢iminde
etkili olan unsurlardan birisi olarak gériilmektedir (Kara, 2023, s. 23). Itici ve ¢ekici motivasyon
kaynaklarini arastiran Davras ve Uslu (2019), Fethiye’ye gelen turistlerin bilgi ve macera, ulasim ve
rekreatif etkinlikler, sosyo-kiiltiirel faaliyetler, dogal g¢ekicilik unsurlari, seyahat gosterisi, eglence ve
dinlenme gibi itici ve ¢ekici motivasyon kaynaklarina sahip olduklarini tespit etmislerdir (Davras ve Uslu,
2019, s. 679). Turistlerin seyahate karar verme siirecleri hakkinda edinilen bilgi, eldeki iiriin ve hizmetlerin
kalitesinin gelistirilmesine de katki saglayarak turist memnuniyetini artirmaktadir. Bdylelikle memnun olan
turist; destinasyonu yakin gevresine tavsiye ederek destinasyonun gelisiminde etkili rol oynamaktadir.
Turist tarafindan algilanan hizmet kalitesi ne kadar yiiksek ise memnuniyet diizeyi de yilikselmekte ve
bununla birlikte turistin destinasyonu yakin ¢evresine tavsiye etme orani da artmaktadir (Gronroos, 1984,
s. 39). Turistlerin bir iirlin veya hizmete olan bagliligi1 ifade eden memnuniyet (Thiumsak ve
Ruangkanjanases, 2016, s. 222), turistlerin destinasyondaki hizmet ve {iriinleri satin alma davranislart ve
deneyimlerinden sonra ortaya ¢ikan 6znel bir yargi ve deneyimlerden sonra gelistirdigi duygusal bir olgu
olarak tanimlanmaktadir (Um vd., 2006, s. 1145). Ayrica destinasyonun yalnizca konaklama ve yiyecek-
icecek isletmeleri degil, biitlin hizmetlerin (banka, iletisim araglart vb.) turist beklentisini kargilamasi
gerekmektedir (Cakic1 ve Aksu, 2006, s. 3; Buhalis, 2000, s. 98). Beklentileri karsilanan turist, memnun
olarak destinasyondan ayrilmakta ve gevresindeki insanlara deneyimlerinden bahsederek tavsiyede
bulunmaktadir.

Kiiltiirel unsurlari ise motivasyon kaynaklarini etkiledigi ve turistlerin memnuniyet diizeyleri lizerinde
etkili oldugu bilinmektedir. Lundberg’in 1972 yilinda yapmis oldugu “Why Tourists Travel?” baslikli
caligmasinda turistlerin motivasyon kaynaklarindan 6’smin kiiltiir ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir
(Lundberg, 1972, s. 64-70). Harrison ve Shaw (2004)’1in miizeler lizerine yaptiklar1 ¢alismada ise miize
ziyaretinden memnun ayrilan turistlerin miizeyi tekrar ziyaret etmek istediklerini ve tavsiye etme
niyetlerinin arttigini tespit etmislerdir (Harrison ve Shaw, 2004, s. 24).

YONTEM

Bu aragtirma, Hz. Mevlana’nin Vuslat Yil Doniimlerine kiiltiir turizmi kapsaminda katilan
turistlerin seyahat motivasyonlarini, itici ve ¢ekici faktorleri, Konya ve Seb-i Aris torenlerine yonelik
memnuniyet diizeylerini ve tavsiye etme durumlarini tespit etmeyi amaclamaktadir. Yapilan literatiir
taramasina gore Uluslararas1 Anma Torenlerinin kiiltlir turizmi kapsaminda seyahat memnuniyeti ve
tavsiye etme ile olan iliskisinin ele alinmadigi ve bu nedenle bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diisiintilmektedir.
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Bu arastirmada, birincil veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada seyahat
motivasyonlari, itici ve ¢ekici faktorler, seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumunu belirlemek
amactyla Ibis’in (2017) ¢alismasinda kullandig1 élgekten faydalanilmistir. Bu arastirmanin evreni, Seb-i
Arts etkinliklerine katilan tiim yerli ve yabanci turistlerden olusmaktadir. Konya Miize Miidiirliigii’nden
edinilen bilgi dogrultusunda yalnizca Seb-i Arlis torenlerine dair herhangi bir istatistik kayit altina
alimmamakla birlikte 2019 y1l1 Aralik ay1 boyunca gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin toplam 360.302 kisi
oldugu tespit edilmistir. Evreni temsil amaglh 6rneklem grubu, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
biri olan kolayda érnekleme yontemi ile belirlenmistir (islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 202). Arastirmanin
yiritildiigii 7-17 Aralik tarihlerinde arastirmaci tarafindan 459 anket katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek
uygulanmig, Mevlana Miizesi ¢evresindeki oteller bagta olmak {izere Konya’da faaliyet gosteren otellere
toplam 671 anket teslim edilmistir. Térenlerin son giiniinde 1130 anket toplanmis 285 adet Tiirkge, 73 adet
Fars¢a ve 52 adet Ingilizce olmak iizere 410 anketin degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir.

Aragtirmanin problemi, “Seb-1 Ar{is térenlerine katilan yerli ve yabanci turistlerin seyahat
motivasyonlarinin memnuniyete ve tavsiye etme durumuna etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu
problem durumundan yola ¢ikarak 1 alt problem ve 4 adet hipotez olusturulmustur:

Seyahat memnuniyet diizeyleri konaklama siiresine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Tablo 1. Hipotezler Tablosu

Ho Iitici faktorlerin seyahat memnuniyeti iizerinde anlamh bir etkisi yoktur.

Hi Iitici faktorlerin seyahat memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardar.

Hia Bilgi arayisi ve yenilik alt boyutunun turistlerin seyahat memnuniyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi Kesif ve ziyaret alt boyutunun turistlerin seyahat memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic Rahatlik alt boyutunun turistlerin seyahat memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia Kagcis alt boyutunu turistlerin seyahat memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho Cekici faktorlerin seyahat memnuniyeti iizerinde anlamh bir etkisi yoktur.

H2  Cekici faktorlerin seyahat memnuniyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2a Uygunluk ve fiyat alt boyutunun turistlerin seyahat memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Han  Giiven ve kalite alt boyutunun turistlerin seyahat memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Aligveris ve kiiltiirel olanaklar alt boyutunun turistlerin seyahat memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Ho Itici faktorlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamh bir etkisi yoktur.

Hs tici faktorlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Hsa Bilgi arayisi ve yenilik alt boyutunun turistlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hso Kesif ve ziyaret alt boyutunun turistlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsc  Rahatlik alt boyutunun turistlerin tavsiye etme durumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hss  Kagcis alt boyutunu turistlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho Cekici faktorlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamh bir etkisi yoktur.

Hs  Cekici faktorlerin tavsiye etme durumu iizerine anlamh bir etkisi vardir.

Hasa Uygunluk ve fiyat alt boyutunun turistlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hap  Giiven ve kalite alt boyutunun turistlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Aligveris ve kiiltiirel olanaklar alt boyutunun turistlerin tavsiye etme durumu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumu arastirmanin bagiml degiskenleri olarak
belirlenirken, bagimsiz degiskenler ise itici ve ¢ekici faktorlerdir.

Calismada gecerli ve anlaml1 sonuglar elde edilmesi amaciyla asir1 deger, kayip veri, normallik ve
homojenlik testleri uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla “Test of Normality” (normallik testi) sonuglar1 incelenmistir. Veriler normal dagilim
gostermediginden dolay1r Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmistir. Kalayci
(2016) degerlerin £3 araliginda olmas1 durumunda da verilerin normal dagilim sergiledigini belirtmektedir.
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Calismada yapilan Skewness ve Kurtosis analizleri sonucunda degerlerin £2 araliginda olmasi nedeniyle
verilerin normallik sartlarimi sagladigi belirlenmistir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugu; yas degiskeni incelendiginde en yiiksek
katthmin 50 yas ve iizeri kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlan
incelendiginde yiiksek oranda evli olduklari ve cocuk sahibi olmadiklari belirlenmistir. Egitim durumlarina
bakildiginda en fazla lisans mezunu katilimcilarin sonrasinda ise lisansiistii mezunu katilimcilarin agirlikta
oldugu belirlenmistir. Arastirmada yerli ve yabanci ziyaretcilerin gelir diizeyleri ayr1 ayr1 incelenmistir.
Buna gore yerli ziyaretgilerin %28,5°1 4.000 TL ve iizeri aylik gelire sahip olduklar1, yabanci ziyaretgilerin
ise %7,8°14.000 $ ve lizeri gelire sahip olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin meslek sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde %31,7 ile diger (serbest meslek, bankaci, turizm calisani, akademisyen, hemsire,
ressam, muhasebeci vb.) yanitin1 verenler ilk sirada yer alirken; %13,92’u 6grenci, %12,7’si ev hanimi,
%11,2’si 6gretmen, %8,5°1 emekli, %8,3’1 is insan1, %7,6’s1 mithendis, %4,4’1 doktor ve %1,7’si memur
seklinde belirlenmistir. Konaklama siirelerine bakildiginda katilimcilarin %20,2 oraninda 1 gece, %20,2
oraninda 5 gece ve lizeri konaklama yaptiklari goriilmektedir. Konya’da 1 gece konaklayan katilimcilarin
torenleri izledikten sonra ayrildiklari; 5 gece konaklayan katilimcilarin ise Seb-i Arlis torenlerinin
neredeyse tamamini izlemek i¢in kaldiklar1 anlagilmigtir. Katilimeilarin destinasyon bilgi kaynaklari ile
ilgili soruya verdikleri yanitlarin analiz sonuglarina gore %22,9 ile en fazla aile veya arkadas ¢evresinden
etkilendikleri tespit edilmistir. Seb-i Arlis torenleri dolayistyla Konya’ya gelen Iranh turistlerin ise biiyiik
bir gogunlugunun Tiirkiye’de en fazla ziyaret ettikleri sehrin Konya oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n % n % n %
Yas Medeni Durum Konakladigimz Otel Tiirii
18°den kiigiik 13 32 Bekar 195 47,6  Ginibirlik 41 10
18-25 62 151 Evli 215 52,4 4 yildizli otel 112 27,3
26-33 70 17,1 Toplam 410 100 5 yildizli otel 111 271
34-41 91 22,2 Cocuk Sayis1 Butik otel 56 13,7
42-49 76 185 Yok 203 49,5 Diger 90 22
50 ve tizeri 98 23,9 1 ¢ocuk 70 17,1  Toplam 410 100
Toplam 410 100 2 g¢ocuk 98 23,9 Konaklama Siiresi
Milliyet 3 ve daha fazla 39 9,5 Glinibirlik 41 10
T.C. 276 67,3 Toplam 410 100 1 gece 83 20,2
Diger 134 32,7 Egitim Durumu 2 gece 69 16,8
Toplam 410 100  [lkdgretim 21 51 3 gece 63 15,4
Cinsiyet Lise 76 18,5 4 gece 71 17,3
Kadin 273 66,6 On lisans 43 10,5 5geceveiizeri 83 20,2
Erkek 137 33,4 Lisans 160 39 Toplam 410 100
Toplam 410 100  Lisansiistii 110 26,8 Konya’y1 Kacinc Ziyaretiniz
Aylk Gelir Toplam 410 100 ik ziyaret 161 39,3
1-1000 TL 54 13,2 Meslek Ikinci ziyaret 76 18,5
1001-2000 TL 26 6,3 Emekli 35 8,5 Ugvedaha fazla 173 42,2
2001-3000 TL 51 12,4 Ev Hanim 52 12,7 Toplam 410 100
3001-4000 TL 34 8,3 Memur 7 1,7 Konya’ya Gelis Amaciniz
4000 TL veiizeri 117 285  Ogrenci 57 13,9  Seb-i Ards 333 812
1-1000 $ 28 6,8 Ogretmen 46 11,2  Diger 77 18,8
1001-2000 $ 29 71 Is adami/kadint 34 8,3 Toplam 410 100
2001-3000 $ 26 6,3 Doktor 18 4.4 Seb-i Ariis’a Once Katilim
3001-4000 $ 13 32 Miihendis 31 7,6 Hayir 227 554
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4000 $ ve lizeri 32 7,8 Diger 130 31,7 Birdefa 87 21,2
Toplam 410 100  Toplam 410 100  ikidefa 30 7,3
Destinasyon Bilgi Kaynaklari Ziyaret Edilen Destinasyonlar Ug defa 13 3,2
TV 52 6,6  Marmara bolgesi 30 7,3 Dortdefa 16 39
ie(ﬁ::; 50 63  Egebolgesi 13 32  Besdefa 1 27
Onceki 107 136  Akdeniz bolgesi 17 aq Alndefave 50 g4
Deneyimler lizeri
':Irllfa\(;z%evresi 180 22,9 g;zz;iogu Anadolu 3 07 Toplam 410 100
Turist Brosiirleri 27 34 Dogu Anadolu bolgesi 3 0,7 Seb-i Ariis’a Tekrar Katilim
Sosyal Medya 135 17,2 Karadeniz bolgesi 7 1,7 Evet 295 72
Web Siteleri 75 95  I¢ Anadolu bolgesi 78 19  Hayrr 36 88
Seyahat Kitaplart 33 4,2 Ikl bolge 77 18,8 Belki 79 19,3
Turizm Fuarlar 1 0,1 Ug bolge 54 13,2 Toplam 410 100
Diger 123 15,7 Dort bolge 27 6,6
Toplam 783 100  Besbolge 7 1,7

Alt1 bolge 10 2,4

Yedi bolge 46 11,2

Diger 38 9,3

Toplam 410 100

Katilimcilara sorulan bir diger soru ise Konya’y1 kaginci kez ziyaret ettikleri sorusudur. Elde edilen
analizlere gore katilimcilarin %42,2’si Konya’y1 li¢ ve daha fazla kez ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.
Katilimeilarin Konya’ya gelis amaclaria bakildiginda ise %81,2 oraninda Seb-i Aris torenleri i¢in
geldikleri tespit edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore 7-17 Aralik tarihlerinde Konya’ya gelen
ziyaretgilerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun oncelikli amacinin Seb-i Ards torenleri oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Arastirmanin ¢alisma alani olan Seb-i Arts torenlerine katilimcilarin daha 6nce katilim
durumlari incelendiginde %55,4’li daha oncesinde katilmadiklarini ifade etmistir. Seb-i Aris tdrenlerine
tekrar katilimlarma yonelik soruya ise katilimcilarin %72 gibi biiytik bir cogunlugu “evet” yanitin1 vererek
tekrar katilmak istediklerini sdylemistir.

Tablo 3. Konya ve Seb-i Ariis ile llgili Bilgiler

n % n %
Konya’ya gelmeden 6nce Konya’ya geldikten sonra
Negatif 21 51 Negatif 8 2
Notr 171 41,7 Notr 44 10,7
Pozitif 218 53,2 Pozitif 358 87,3
Toplam 410 100 Toplam 410 100
Seb-i Ariis’a gelmeden once Seb-i Ariis’a geldikten sonra
Negatif 15 3,7 Negatif 15 3,7
Notr 141 34,4 Notr 47 11,5
Pozitif 254 62 Pozitif 348 84,9
Toplam 410 100 Toplam 410 100

Tablo 3’te katilimcilarin Konya hakkindaki diigiinceleri ile ilgili verdikleri yanitlar incelendiginde
Konya’ya gelmeden 6nceki diisiinceleri ile geldikten sonraki diistinceleri arasinda énemli bir fark oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %53,2’si Konya ziyareti dncesinde pozitif iken, ziyaret sonrasinda bu oranin
%87,3 olarak arttig1 goriilmektedir. Seb-i Arlis torenleri i¢in yoneltilen soruda ise torenler dncesinde %34,4
oraninda nétr olan katilimcilarin sayisi torenler sonrasinda %11,5 olarak diisiis gostermis; pozitif yonlii
diisiinceye sahip olan katilimcilarin orani ise %84,9 olarak tespit edilmistir. Yapilan bu inceleme
dogrultusunda arastirmaya katilan ziyaretcilerin Konya ve Seb-i Arlis torenleri hakkinda nétr ve negatif
olan diisiincelerinin ziyaretleri sonrasinda pozitif yonde degistigi ve ziyaretlerinden memnun kaldiklari
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OTH

egi
diistiniilmektedir.
Tablo 4. Katilimcilarin Itici Seyahat Motivasyonlarina Iliskin Degiskenler
g
g § E
£: : E5 £ g2&
=9 & > 2 ) = 2
= g = £ = £ > O0Ort. ss
zE E £ £ 3=
YE 0§ & 3§ <&
1. Giinliik rutin hayattan uzaklagsmak 0;0 1%22 1?)35 1162 3} g i ,;; %) 3,69 1,29
- n 17 14 34 170 175
2. Zihinsel olarak rahatlamak % 41 3.4 83 415 427 4,15 1,00
. n 31 40 61 153 125
3. Fiziksel olarak rahatlamak % 76 98 149 373 305 3,73 1,20
S n 134 89 66 69 52
4. Higbir sey yapmamak % 327 217 161 168 127 255 141
5. Yogun is temposundan kagmak 090 1;78 1%21 1?346 21 50 31 21 g 1 3,23 1,45
6. Diinya hakkinda bilgimi arttirmak 090 j% 52' :é 1175 jg g :_:3[75 Lé 4,00 1,07
7. Farkl: kiiltiirleri kesfetmek o 5211 ;32 g’% g % ﬂ 17 412 1,03
8. Eve dondiigiimde hakkinda konusabilecegim n 41 36 62 157 114 365 195
yerler ziyaret etmek % 10,0 8,8 15,1 383 27,8 ' '
. n 24 28 45 173 140
9. Yeni tatlar denemek % 5.9 68 110 422 341 392 111
e . n 16 16 31 191 156
10. Tarihi kiiltiirel yerleri ziyaret etmek % 39 3.9 76 466 380 411 0,97
. n 25 27 84 154 120
11. Yeni insanlar tanimak % 6.1 6.6 205 376 293 3,77 1,12
12. Yeni seyler 6grenmek, bilgimi arttirmak 090 ; F; :;L ?; 72 91 zg g A:,L:’Z 72 419 0,96
0
13. Arkadaslarimin gitmedigi yerlere gitmek 02 2391 2%45 1%61 2%32 1280 290 1,45
14. Arkadaslarim ile birlikte iyi vakit gecirmek 02) g E:’L g (:53 1%73 j(()i 2 ?:’L 12 Z) 384 1,11
15. Kendimi yeniden kesfetmek 02) g E:’L 73 é 1%18 3}3 % ?:’LS i 3,79 1,15
. . n 27 42 93 159 89
16. Fiziksel olarak aktif olmak % 6.6 102 227 388 217 359 1,13
17. Kars1 cinsten insanlarla tanismak 090 179 % 2%32 1290 1175 g 55 2,13 1,34
n 60 52 85 111 102
18. Cesur ve maceraci olmak % 14.6 127 207 271 249 3,35 1,36
19. Heyecan verici deneyimler yagamak 02) 1162 1%22 1((5598 ?}3? 1 381 63 3,57 1,30
. o . . n 42 35 48 161 124
20. Ailem ile iyi vakit gecirmek % 102 8.5 117 393 302 3,71 1,26
21. Yakinlarimi ziyaret etmek 02) 2%37 1319 1%46 21 81 % 17878 305 1,44
22. Benzer ilgi alanina sahip insanlarla tanismak 090 141'_50 83 55 2%20 élj‘g ;50 56 3,56 1,26
23. Daha 6nce gitmedigim yerlere gitmek 090 62 % ji 1150 jg 77 ;75 ?; 398 1,12
24. Farkli yasam tarzlarin1 kesfetmek ODO g % 5? 11 15379 ?%85 % 3:}(‘51 'i 391 1,14
25. Yenilik aramak % ot 63 183 31 3y 371 123
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Tablo 4’te ‘Yeni seyler 6grenmek, bilgimi arttirmak’ (4,19) ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu
ifadeyi, ‘Zihinsel olarak rahatlamak’ (4,15) ve ‘Farkhi kiiltlirleri kesfetmek’ (4,12) ifadeleri takip
etmektedir. Katilimcilarin itici seyahat motivasyonlarina verdikleri yanitlara goére yeni bir seyler
O0grenmenin, zihinsel olarak rahatlamanin ve farkli kiiltiirlerin kesfedilmesi gibi itici faktdrlerin
ortalamalarinin yiiksek olmasi ile ilgili alan yazinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cekici Seyahat Motivasyonlarina iliskin Degiskenler

- 5

2 5 25 5 3

:g :E é ED % é Ort. ss.

s F O3 g

T 2 e
1. Kongre toplant: etkinliklerine katilmak 02) ?:’Lfg 1%?1 177?3 292% 12:9 2,71 1,45
2. Tarihi yerleri gezmek 02) j% ;‘? 1‘2')41'7 jfdé ;542 4,03 1,02
3. Yoresel tiriinler satin almak 02) 12?7 12:,39 2?;3 4 312,(.')1 1((35?8 3,30 1,25
4. Hediyelik esya satin almak 090 1278 1(131(,)6 1278 31;59 12}9 3,10 1,34
5. Uygun fiyata konaklama imkanlari 090 2%:?7 154?1 2%; 2171 723 152(?2 2,92 134
6. Ulasim olanaklarinin kolaylig CEO 1%?6 1‘? 4 281% 31234 177?6 322 1,33
7. Konya’nin ucuz bir sehir olmast 090 281?0 177(,)1 ; 871 2%? 4 12:} 4 289 1,31
8. Odemis oldugum paranin karsiligmni alabilme 090 177?6 1%?9 1%%8 ?}121) 1%?9 3,12 1,34
9. Giivenilir bir sehir olmasi 090 S ,?% 73}3 12;130 117,% 2%?7 3,61 1,18
10. Standart hijyen ve temizlik kosullari C;o g’ % 5788 212’3 ;g% 22? 4 355 1,19
11. Kaliteli restoranlarin varligi CEO g ’B g; ;;L ’11 slfi 178?3 3,47 1,15
12. Yerel yemekleri tatma olanaklari C;o éi 52’72 1?:"2 179,56 21;% 3,87 1,05
13. Arkeolojik yerleri gezmek ij ;’% gi 165?6 jf% 3515 3,79 1,15
14. Turistik iiriin fiyatlarinin uygun olmasi n 61 49 113 106 81 3,24 1,30

% 149 120 27,6 259 198

Tablo 5°te ‘Tarihi yerleri gezmek’ (4,03) ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
ifadeyi, ‘Yerel yemekleri tatma olanaklar1’ (3,87) ve ‘Arkeolojik yerleri gezmek’ (3,79) takip etmektedir.
Katilimcilarin gekici seyahat motivasyonlarina verdikleri yanitlara gére destinasyondaki tarihi ve arkeolojik
alanlarin turistlerin seyahat tercihlerinde ilk sirada geldikleri ve aym1 zamanda yerel yemeklerin
deneyimlenmesi isteginin de destinasyon se¢iminde etkili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Memnuniyetlerine Iliskin Degiskenler

Q
E £ cE

$f ¢ E: P g

=z 2 S = 5 TS ot ss

gE E = = Tz

Z

1. Konya ziyareti beni fazlasiyla tatmin n 12 9 52 173 164 414 092
etti % 2,9 2,2 12,7 42,2 40,0 ’ '
2. Konya’da konaklamam beni n 11 26 85 166 122 388 099
fazlasiyla tatmin etti % 2,7 6,3 20,7 40,5 29,8 ’ '
3. Konya ziyaretim 6dedigim paraya n 13 17 75 172 133 396 0983
degdi % 3,2 4,1 18,3 42,0 32,4 ’ '
4. Konya ziyaretim su ana kadar en iyi n 26 65 126 104 89 340 117
deneyimimdi % 6,3 15,9 30,7 25,4 21,7 ' !
5. Konya seyahatimde 6zel anlar n 12 18 101 152 127 389  0.99
yasadim % 2,9 4.4 24,6 37,1 31,0 ' !
6. Konya seyahatim bekledigimden n 11 17 86 169 127 394 096
daha giizeldi % 2,7 41 21,0 41,2 31,0 ' !
7. Konya’ya tekrar gelmeyi diisiiniirim (;0 21’3 j,% 1%79 élg ,3;3 313(()) 4,08 0,96
8. Tatil icin tekrar Konya’ya gelme n 24 48 88 129 121 367 118
ihtimalim ¢ok yiiksek % 59 11,7 21,5 31,5 29,5 ’ '
9. Konya gelecekteki seyahatlerim i¢in n 58 74 135 84 59 303 123
ilk tercihim olur % 14,1 18,0 32,9 20,5 14,4 ’ '
10. Bu seyahatten sonra Konya n 10 8 57 191 144 410 088
hakkinda olumlu seyler séylerim % 2,4 2,0 13,9 46,6 35,1 ' !
11. Aileme Konya’y1 ziyaret etmelerini n 16 17 48 175 154 406 100
tavsiye ederim % 3,9 4,1 11,7 42,7 37,6 ’ '
12. Yakin ¢cevreme Konya’yi ziyaret n 8 11 43 178 170 420 087
etmelerini tavsiye ederim % 2,0 2,7 10,5 43,4 415 ' !

Tablo 6’da ‘Yakin cevreme Konya’y1 ziyaret etmelerini tavsiye ederim’ (4,20) ile en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Bu ifadeyi, ‘Konya ziyareti beni fazlasiyla tatmin etti’ (4,14) ve ‘Bu seyahatten sonra
Konya hakkinda olumlu seyler soylerim’ (4,10) takip etmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin Konya ve Seb-i Arlis hakkinda olumlu izlenimleri oldugu ve ¢alismanin ana amaci olan tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde de etkili oldugu goriilmektedir.

Giivenirlik analizi, aragtirma yonteminin giivenirligini gosterirken aym zamanda 6l¢iilmesi istenen
nesne, kavram veya davraniglarin miktarinin, oranmin ya da seviyelerinin dogru ve tutarli bir sekilde
olgiilmesi anlamina gelmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s. 153). Giivenirligin Slciilmesinde
kullanilan ¢esitli yol ve yontemler bulunmaktadir. Bunlar arasinda siklikla kullanilan Cronbach’s Alpha
modelidir.

Tablo 7. Giivenirlik Analizi

ifadeler Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Itici Motivasyonlar 24 0,913
Cekici Motivasyonlar 13 0,917
Seyahat Memnuniyeti 6 0,865
Tekrar Ziyaret 3 0,778
Tavsiye Etme 3 0,866

Faktor analizi, “degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni daha az sayidaki
degiskene indirebilen gok degiskenli bir analiz teknigidir’ (islamoglu ve Almagik, 2016, s. 415).
Aragtirmada kullanilan seyahat motivasyonlart 6lgeginin itici ve ¢ekici motivasyonlar: ayr1 ayr1 faktor
analizine tabi tutulmustur. Itici motivasyonlar igin yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,906 ve
¢ekici motivasyonlarin faktoér analizinde KMO degerinin 0,902 ¢ikmasi 6l¢egin faktor analizine uygun
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oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik testi ise modelin gecerliligini test etmektedir. Analiz
sonucunda Barlett test sonucunun 0,000 (p<,05) olmast ile dlgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 8. Itici Motivasyonlar Faktor Yapist

Faktor  Aciklanan Cronbach’s

Faktorler Yiikleri ~ Varyans Alpha
Bilgi Arayisi ve Yenilik (Faktor-1) 36,013 0,897
30.Farkli kiiltiirleri kesfetmek 0,817
35.Yeni seyler 6grenmek, bilgimi arttirmak 0,775
33.Tarihi kiiltiirel yerleri ziyaret etmek 0,756
29.Diinya hakkinda bilgimi arttirmak 0,744
46.Daha once gitmedigim yerlere gitmek 0,685
47 Farkli yasam tarzlarini kesfetmek 0,667
32.Yeni tatlar denemek 0,613
31.Eve dondigiimde hakkinda konusabilecegim yerler ziyaret etmek 0,553
Kesif ve Ziyaret (Faktor-2) 9,639 0,844
45.Benzer ilgi alanina sahip insanlarla tanismak 0,715
44 Y akinlarimi ziyaret etmek 0,673
41.Cesur ve maceraci olmak 0,669
40. Kars1 cinsten insanlarla tanigmak 0,620
42 Heyecan verici deneyimler yasamak 0,598
36.Arkadaslarimin gitmedigi yerlere gitmek 0,590
48.Yenilik aramak 0,523
39.Fiziksel olarak aktif olmak 0,460
34.Yeni insanlar tanimak 0,451
Rahathk (Faktor-3) 6,848 0,692
25.Zihinsel olarak rahatlamak 0,754
26.Fiziksel olarak rahatlamak 0,708
38.Kendimi yeniden kesfetmek 0,572
37.Arkadaslarim ile birlikte iyi vakit gegirmek 0,448
Kagis (Faktor-4) 5,154 0,613
27 Higbir sey yapmamak 0,719
28.Yogun ig temposundan kagmak 0,716
24.Giinlik rutin hayattan uzaklagmak 0,489

Aciklanan Toplam Varyans 57,654
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi=0.906 ve p<0.00 (Chi-Square=4772,025; df=276).

Tablo 8’de yer alan itici motivasyonlar faktdr yapisina gore, birinci faktor “Bilgi Arayisi ve Yenilik
(Bilgi arayisi/yenilik)” olarak adlandirilmistir. Bilgi Arayist ve Yenilik faktoriinii olusturan 8 ifadenin
giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,897 olarak, agiklanan varyans degeri %36,013 olarak tespit edilmistir.
Ikinci faktorde yer alan 9 ifade ise “Kesif ve Ziyaret (Kesif/ziyaret)” olarak adlandirilmistir. ifadelerin
giivenirligi alpha: 0,844 olarak, agiklanan varyans degeri 9,639 olarak tespit edilmistir. “Rahatlik” faktorii
iciincti faktor olarak belirlenmistir. 4 ifadenin giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,692 olarak, agiklanan
varyans degeri ise 6,848 olarak tespit edilmistir. Dordiincii faktorde yer alan ifadeler “Kagis™ olarak
adlandirilmistir. “Kagis™ faktoriinii olusturan 3 ifadenin giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,613 olarak,
agiklanan varyans degeri ise 5,154 olarak belirlenmistir. Itici motivasyonlarin faktdr analizine gore toplam
agiklanan varyans degeri 57,654 tiir.
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Faktorleri olusturan degiskenlere bakildiginda, itici motivasyonlar faktor yapisinin birinci faktorii
olan Bilgi Arayis1 ve Yenilik’e en yiiksek katkiy1 0,817 ile ‘Farkhi kiiltiirleri kesfetmek’ ifadesi
saglamaktadir. Ikinci faktor olan Kesif ve Ziyaret’e en yiiksek katkiy1 0,715 ile ‘Benzer ilgi alanina sahip
insanlarla tanismak’ ifadesi saglamaktadir. Ugiincii faktor olan Rahatlik’a en yiiksek katkiyr 0,754 ile
‘Zihinsel olarak rahatlamak’ ifadesi saglamaktadir. Dordiincii faktdr olan Kagig’a ise en yiiksek katkiy1
0,719 ile ‘Hicbir sey yapmamak’ ifadesi saglamaktadir.

Tablo 9. Cekici Motivasyonlar Faktér Yapist

e S
Faktorler Faktor  Aciklanan  Cronbach’s

Yiikleri Varyans Alpha
Uygunluk ve Fiyat (Faktor-1) 47,451 0,886
55.Konya’nin ucuz bir sehir olmasi 0,820
56. Odemis oldugum paranin karsiligini alabilme 0,783
53.Uygun fiyata konaklama imkanlari 0,762
54.Ulasim olanaklarinin kolayligi 0,757
Giiven ve Kalite (Faktor-2) 9,001 0,862
60. Yerel yemekleri tatma olanaklari 0,724
61. Arkeolojik yerleri gezmek 0,710
59. Kaliteli restoranlarin varligi 0,671
58. Standart hijyen ve temizlik kosullari 0,628
57. Giivenilir bir sehir olmasi 0,599
62. Turistik iiriin fiyatlarinin uygun olmasi 0,586
Alsveris ve Kiiltiirel Olanaklar (Faktor-3) 8,012 0,763
51.Yoresel trtinler satin almak 0,773
50.Tarihi yerleri gezmek 0,717
52.Hediyelik esya satin almak 0,645

Agiklanan Toplam Varyans 64,464
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi=0.902 ve p<0.00 (Chi-Square=3139,710; df=91).

Tablo 9°da yer alan ¢ekici motivasyonlar faktor yapisina gore, birinci faktorde yer alan ifadeler
“Uygunluk ve Fiyat (uygunluk/fiyat)” olarak adlandirilmigtir. Uygunluk ve Fiyat faktoriinii olusturan 4
ifadenin giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,886 olarak, aciklanan varyans degeri 47,451 olarak tespit
edilmistir. Ikinci faktdrde yer alan ifadeler ise “Giiven ve Kalite (giiven/kalite)” seklinde adlandirilmistir.
Ikinci faktér 6 ifadeden olugmaktadir. Ifadelerin giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,862 olarak, agiklanan
varyans degeri ise 9,001 olarak tespit edilmistir. Son faktér “Aligveris ve Kiiltiirel Olanaklar
(aligverig/kiltiirel olanaklar)” olarak adlandirilmistir. Aligveris ve Kiiltiirel Olanaklar faktorii 3 ifadeden
olusmaktadir. Ifadelerin giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,763 olarak, agiklanan varyans degeri ise 8,012
olarak tespit edilmistir. Cekici motivasyonlarin faktér analizine gore toplam agiklanan varyans degeri
64,464°tiir.

Cekici motivasyonlar faktdr yapisinda birinci faktdr olan Uygunluk ve Fiyat’a en yiiksek katki
0,820 ile ‘Konya’nin ucuz bir sehir olmasi’ tarafindan saglanmaktadir. Ikinci faktér olan Giiven ve
Kalite’ye en yiiksek katki 0,724 ile ‘Yerel yemekleri tatma olanaklar1’ tarafindan saglanmaktadir. Ugiincii
faktor olan Aligveris ve Kiiltiirel Olanaklar’a en yiiksek katki 0,773 ile “Yoresel iiriinler satin almak’
tarafindan saglanmaktadir.

Anketin son kisminda seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme Olgegi yer almaktadir. Analiz
sonucunda Barlett test sonucunun 0,000 (p<0,05) olmasi dlgeklerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 10. Seyahat Memnuniyeti Olgegi Faktor Yapist

. S
Faktor Faktor  Aciklanan  Cronbach’s

Yiikleri ~ Varyans Alpha
Seyahat Memnuniyeti 60,371 0,865
63.Konya ziyareti beni fazlasiyla tatmin etti 0,830
68.Konya seyahatim bekledigimden daha giizeldi 0,808
65.Konya ziyaretim 6dedigim paraya degdi 0,793
67.Konya seyahatimde 6zel anlar yagadim 0,756
66.Konya ziyaretim su ana kadar en iyi deneyimimdi 0,750
64.Konya’da konaklamam beni fazlasiyla tatmin etti 0,719

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi=0.851 ve p<0.00 (Chi-Square=1121,156; df=15).

Tablo 10°da faktor analizi sonucunda 6 ifadeden olusan Seyahat Memnuniyeti 6l¢egi tek boyutta
ele alimmustir. KMO degeri 0,851 olarak tespit edilmis ve giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,865, agiklanan
varyans degeri ise 60,371 olarak belirlenmistir. Seyahat Memnuniyeti faktoriine en yiiksek katkiy1 0,830
ile ‘Konya ziyareti beni fazlasiyla tatmin etti’ ifadesi saglamaktadir.

Tablo 11. Tavsiye Etme Faktor Olgegi Yapist

Faktorler Faktor  Aciklanan  Cronbach’s

Yiikleri Varyans Alpha
Tavsiye 79,293 0,866
74.Y akin ¢cevreme Konya’y1 ziyaret etmelerini tavsiye ederim 0,919
73.Aileme Konya’y1 ziyaret etmelerini tavsiye ederim 0,881
72.Bu seyahatten sonra Konya hakkinda olumlu seyler séylerim 0,870

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi=0.719 ve p<0.00 (Chi-Square=621,398; df=3).

Tablo 11°de faktor analizi sonucunda 3 ifadeden olusan Tavsiye Etme tek boyutta ele alinmistir.
KMO degeri 0,719 olarak tespit edilmis ve giivenirligi Cronbach’s Alpha: 0,866, agiklanan varyans degeri
ise 79,293 olarak belirlenmistir. Tavsiye Etme faktoriine en yiiksek katki 0,919 ile ‘Yakin cevreme
Konya’yi ziyaret etmelerini tavsiye ederim’ ifadesi tarafindan saglanmaktadir.

Regresyon analizi, “aralarinda sebep sonug iligkisi olan (korelasyon) bir ya da daha fazla bagimsiz
degiskenin (yordayan degisken) en az bir bagimli degiskeni (yordanan degisken) ne sekilde etkiledigini
ortaya koyan bir analizdir” (Tagpinar, 2017, s. 209).

Itici faktorlerin alt boyutlari ile seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumu boyutlar arasinda
yapilan regresyon analizi Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Bilgi Arayisi/Yenilik Alt Boyutu ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina Iliskin
Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Bilgi Arayisi/Yenilik
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,059 0,056 25,491 0,000 0,227 5,04 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Bilgi Arayisi/Yenilik
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,093 0,091 41,803 0,000 0,301 6,466 0,000

Genel regresyon modelinin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Bilgi arayisi/yenilik
boyutunun tavsiye etme durumu iizerinde giiclii ve daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon
analizi sonucuna gore Hia Ve Hsa hipotezleri kabul edilmistir. Analiz sonucuna gore turistlerin ziyaretleri
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sirasinda yeniliklerden etkilendigi ve bunun da tavsiye etme durumu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle her yil Seb-i Arus torenlerini ziyarete gelen turistler igin de etkinliklerde yeniliklere
basvurmanin ve tekrara diismemenin Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Her yil ayni etkinlikleri goren
turistin memnuniyet diizeyi diiseceginden tavsiye etme durumu da olumsuz etkilenebilecektir.

Tablo 13. Kesif/Ziyaret Alt Boyutu ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina Iliskin Regresyon
Analizi Bulgulart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Kesif/Ziyaret
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,061 0,058 26,384 0,000 0,221 5,137 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Kesif/Ziyaret
R? Diizeltilmis R? F Degeri P B t p
0,059 0,057 25,780 0,000 0,230 5,077 0,000

Kesif/ziyaret alt boyutundaki bir birimlik artis seyahat memnuniyeti boyutunda %0,221 birimlik
artisa, tavsiye etme boyutunda %0,230 birimlik artisa neden oldugu goriilmektedir. Genel regresyon
modelinin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Kesif/ziyaret boyutunun tavsiye etme iizerinde
giiclii ve daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucuna gore Hi, ve Hap
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 14. Rahatlik Alt Boyutu ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina Iliskin Regresyon
Analizi Bulgulart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Rahatlik
R? Diizeltilmis R? F Degeri P B t p
0,140 0,138 66,643 0,000 0,360 8,164 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Rahatlik
R? Diizeltilmis R? F Degeri P B t p
0,141 0,139 66,950 0,000 0,380 8,182 0,000

Genel regresyon modelinin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Rahatlik boyutunun
tavsiye etme durumu lizerinde giiglii ve daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi
sonucuna gore Hic ve Hsc hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 15. Kagis Alt Boyutu ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina Iliskin Regresyon Analizi
Bulgular

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Kag1s
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,005 0,002 1,887 0,170 0,051 1,374 0,170
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Kagis
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,002 0,000 0,963 0,327 0,038 0,981 0,327

Kagcis ve seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumu boyutlar arasinda yapilan regresyon modeli
istatistiki acidan anlamli degildir. Regresyon analizi sonucuna gore Hig ve Hsg hipotezleri kabul
edilmemistir.

Cekici motivasyon faktorlerinin alt boyutlan ile seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumu
boyutlar arasinda yapilan regresyon analizi Tablo 16°da gosterilmektedir.
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Tablo 16. Uygunluk/Fiyat Alt Boyutu ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina Iliskin

Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Uygunluk/Fiyat
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,036 0,033 15,074 0,000 0,128 3,883 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Uygunluk/Fiyat
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,023 0,020 9,520 0,002 0,108 3,085 0,002

Genel regresyon modelinin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Uygunluk/fiyat
boyutunun seyahat memnuniyeti iizerinde giiclii ve daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon
analizi sonucuna gore Hoa Ve Haa hipotezleri kabul edilmistir. Analiz sonucuna gore seyahat edilen bdlgenin
fiyat noktasinda uygun olmasi turistlerin bolgeden memnun kalmalarina etki ettigi sdylenebilmektedir.

Tablo 17. Giiven/Kalite Alt Boyutu ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina Iliskin Regresyon
Analizi Bulgulart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Giiven/Kalite
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,091 0,89 40,859 0,000 0,259 6,392 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Giiven/Kalite
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,075 0,073 33,089 0,000 0,248 5,752 0,000

Genel regresyon modelinin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Giiven/kalite
boyutunun seyahat memnuniyeti {izerinde giiclii ve daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon
analizi sonucuna goére Han Ve Hap hipotezleri kabul edilmistir. Analiz sonucuna gore destinasyonun genel
giivenlik ve kalite kosullarinin turistlerin seyahat memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 18. Aligveris/Kiiltiirel Olanaklar Alt Boyutu ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina
liskin Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Aligverig/Kiiltiirel Olanaklar
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,044 0,042 18,791 0,000 0,163 4,335 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Aligverig/Kiiltiirel Olanaklar
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,038 0,036 16,117 0,000 0,160 4,015 0,000

Genel regresyon modelinin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Aligverig/kiltiirel
olanaklar boyutunun seyahat memnuniyeti tizerinde giiglii ve daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Regresyon analizi sonucuna gore Hoc Ve Hac hipotezleri kabul edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore
destinasyondaki aligveris ve kiiltiirel olanaklarin turist i¢in 6nem tagidigi ve bu dogrultuda seyahatinden
memnun ayrildigi belirlenmistir.
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Tablo 19. Toplam Itici Motivasyon Boyutlari ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina Iliskin
Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Toplam itici
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,087 0,085 38,767 0,000 0,327 13,965 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Toplam Ttici
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,099 0,097 44,782 0,000 0,367 13,879 0,000

Toplam itici motivasyon boyutunun tavsiye etme iizerinde giiclii ve daha fazla etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Buna gére Hy ve Hshipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 20. Toplam Cekici Motivasyon Boyutlar: ve Seyahat Memnuniyeti, Tavsiye Etme Boyutlarina
liskin Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Seyahat Memnuniyeti Toplam Cekici
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,076 0,074 33,723 0,000 0,246 20,423 0,000
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Tavsiye Toplam Cekici
R? Diizeltilmis R? F Degeri p B t p
0,059 0,057 25,774 0,000 0,229 21,197 0,000

Toplam ¢ekici motivasyon boyutunun seyahat memnuniyeti iizerinde giiclii ve daha fazla etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Buna gére H, ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirmada yer alan cinsiyet degiskenine yonelik yapilan bagimsiz gruplar t-testi (independent
sample t-test) sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21. Faktor Boyutlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglart

Faktor Boyutlar: Cinsiyet n A.O. S.S. t p
Itici Faktorler

Bilgi arayis1/Yenilik Iéflférk‘ ig? g:gg? 8:;83; 2,210 0,028*
Kesif/Ziyaret Iéfférk‘ i;? gggg 8:8%1‘25 0,456 0,649
ST I T
Kagi Bk 1 31 1o 001 0981
Cekici Faktorler

Uygunluk/Fiyat Iéﬁi';: i;? gggg 1;;;8 1,063 0,289
Giiven/Kalite Iéfférk‘ i;? ggig 8:28% 1,140 0,255
Aligverig/Kiiltiirel Olanaklar Iéfférk‘ i;? gg% 2:223? 2,781 0,006*
Seyahat Memnuniyeti Iéflf;k‘ g? 235‘7‘ 8:;;22 2,056 0,040*
n T a0 e oo

Ayrica seyahat memnuniyeti boyutunun da cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmustiir. Katilimcilarin cevaplarinin ortalamalar1 incelendiginde kadinlarin erkeklere gore bilgi
arayisl/yenilik, rahatlik, aligverig/kiiltiirel olanaklar ve seyahat memnuniyeti boyutlarina daha fazla 6nem
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verdikleri anlagilmaktadir. Diger alt boyutlarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Seyahat memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin konaklama siirelerine (0: giiniibirlik, 1: 1 gece, 2:
2 gece, 3: 3 gece, 4: 4 gece, 5: 5 gece ve lizeri) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Degiskenlere yonelik yapilan ANOVA sonuglarina Tablo 22°de yer verilmektedir. Hangi gruplar arasinda
fark goriildiigliniin belirlenmesi amaciyla ise Post Hoc testi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore seyahat
memnuniyeti ile konaklama siiresi arasinda anlamli farklilik bulunamamustir.

Tablo 22. Seyahat memnuniyetinin konaklama siiresine gore karsilastirilmast.
Varyansin Kareler d Kareler

Alt Boyut Kaynag Toplami Ortalamasi F P Fark
Gruplar arast 6,299 5 1,260
seyahat — Gryplar ici 241,788 404 0,598 2,105 0,064 )
Memnuniyet Toplam 248,086 409

*p<0,05 anlamli
SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin kavramsal bdliimiinde kiiltiir turizmi, seyahat motivasyonlari, memnuniyet ve tavsiye
ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Yapilan literatlir incelemesi sonucunda ziyaretcilerin seyahat
motivasyonlarinin seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumlarina etkisini dl¢gmek amaciyla problemler
ve hipotezler gelistirilmistir. 410 katilimciya uygulanan anketlerden elde edilen veriler neticesinde sonug
ve Oneriler gelistirilmistir.

Calismada giivenirlik saglamak amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi ve agimlayici faktor analizi
kullanilmistir. Veri toplama 6l¢eginde itici motivasyonlar, ¢ekici motivasyonlar, seyahat memnuniyeti ve
tavsiye etme Olceklerinin Cronbach’s Alpha katsayisina gore giivenilir oldugu belirlenmistir. Yap1
gecerliligin saglanmasi amactyla verilere agcimlayici faktor analizi uygulanmistir. Aragtirmada problem ve
hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen verilere Korelasyon, Basit Dogrusal Regresyon, Bagimsiz
Gruplar t-testi ve ANOVA uygulanmistir.

Bagimsiz degiskenler olan itici ve ¢ekici motivasyon faktorlerinin alt boyutlar1 ile bagimli
degiskenler seyahat memnuniyeti ve tavsiye etme durumu boyutlar arasindaki iligkiyi agiklamak igin basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizlere gore itici motivasyon faktorlerinden bilgi
arayisi/yenilik, kesif/ziyaret ve rahatlik alt boyutlar1 ile seyahat memnuniyeti ve tavsiye durumu arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bilgi arayisi/yenilik alt boyutundaki 1 birimlik artis tavsiye
boyutunu 0,301 birim artirmaktadir. Rahatlik alt boyutundaki 1 birimlik artis ise tavsiye durumunu 0,380
birim artirmaktadir. Cekici motivasyon faktorlerine yonelik yapilan regresyon analizinde ise
uygunluk/fiyat, giiven/kalite ve aligverig/kiiltlirel olanaklar alt boyutlar ile bagimli degiskenler arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Hui vd., (2007) Singapur Changi Uluslararasi
Havaalani’ndan ayrilan turistlere yonelik memnuniyet ve tavsiye etme durumlarini inceledigi ¢aligmasinda,
“turistik yerler” ve “kiiltiir” unsurlarinin memnuniyet ve tavsiye etme durumlarn iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagsmistir. Uygunluk/fiyat alt boyutundaki 1 birimlik artis seyahat memnuniyetini 0,128 birim
artirmaktadir. Gliven/kalite fiyat alt boyutundaki 1 birimlik artis seyahat memnuniyetini 0,259 birim
artirmaktadir.

Aragtirmada yer alan cinsiyet degiskenine yonelik yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore
itici motivasyon faktorlerinden bilgi arayisi/yenilik ve rahatlik alt boyutlar, cekici motivasyon
faktorlerinden alisverig/kiiltiirel olanaklar alt boyutunun ve seyahat memnuniyeti boyutunun cinsiyete gore
anlamhi bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Analiz sonucuna goére bu boyutlara kadinlarin erkek
katilimcilara gore daha fazla onem verdikleri tespit edilmistir. Boit (2013) Kenya’daki Nakuru Milli
Parki’na yapilan ziyaretlerin memnuniyet diizeylerini arastirmis ve cinsiyet faktoriiniin memnuniyet
seviyesini etkiledigini tespit etmistir.
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Son olarak arastirma kapsaminda seyahat memnuniyeti boyutunun konaklama siiresine gore
farkliliklarinin belirlenmesi amaciyla ANOVA uygulanmistir. Seyahat memnuniyeti boyutunun konaklama
stiresine gore anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildiginda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Gergeklestirilen bu arastirma neticesinde gelistirilen 6neriler:

o Etkinlikler sirasinda ziyaretgilerin daha kolay iletisim kurmasi amaciyla yabanci dil bilen 6zellikle
Farsca bilen bireylerin gérevlendirilmeleri, turistlerin memnuniyet diizeylerini artiracaktir.

e Torenlere katilan turistlerin 6nemli bir kisminin Asya iilkelerinden geldikleri diisiiniildiigiinde
etkinlik alanlarinda Asya mutfagi, vejetaryen liriinler gibi farkli yemek alternatiflerinin olmasi
memnuniyeti arttiracaktir.

e Torenlerin gergeklestirildigi sirada salona giris ¢ikislar kapatilarak manevi duygu korunmalidir.
Her yil aymi sanatcilarin torenlere katilmasi ve aymi etkinliklerin yapilmasi katilimcilarin
memnuniyet diizeylerini diistirmektedir. Bu nedenle farkli sanatgilar getirilmeli, etkinlikler
cesitlendirilmelidir. Ornegin agik alanda etkinliklerin diizenlenmesi diisiiniilebilir.

e Her yil torenleri izlemeye gelen turistlerin ayni etkinlikleri goérmeleri ve turizm isletmelerinin
pazarlama ¢alismalarin da ilk kez gelen ziyaretgilere oranla bu turistlere yonelik daha az harcama
yapmalar1 turistlerin memnuniyet diizeylerini diisiirecektir. Bu nedenle turizm isletmelerinin
pazarlama stratejilerinde tekrar katilim saglayan turistlerin devamliligina 6nem verecek ¢aligmalar
yiiriitmesi 6nerilmektedir.

e ileride yapilacak calismalarda ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarmin dlgmeye yonelik veri
toplanmasi ve 2019-2022 yillar1 i¢in pandemi 6ncesi ve sonrast seklinde karsilastirma yapilmasinin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma ve Yayn Etigi Beyam

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde NEUGastro Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazarlarma aittir. ilgili alismada kullanilan veriler 2019 yilinda toplanmis ve veriler analiz
edilmistir. Veriler 2020 y1l1 6ncesi toplandigindan etik kurul karar1 gerekmemektedir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilan
Yazar 1’in makaleye katkis1 %50, Yazar 2’nin makaleye katkis1 %50’dir.
Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmast
bulunmamaktadir.
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GIRIS

Diinyada her iilkenin kendine 6zgii bir mutfak kiiltiirii vardir. Din, iklim, cografya, hayvan varligi,
bitki ortiisii gibi faktorler mutfagin baslica zelliklerini belirlemektedir (Akkaya ve Ozcan, 2019: 253).
Tiirk mutfak kiiltiiriiniin olusumunda ise biitiin bu temel 6zelliklerin yaninda Anadolu’da kurulmus en eski
uygarliklardan olan Hititler basta olmak {izere Persler, Frigyalilar, Romalilar, Bizanshlar ile Tirklerin
Anadolu’ya gelmesiyle birlikte Selguklular ve Osmanlilar etkili olmustur. Tarihsel siirecte Anadolu’da

kiigiik veya biiyiik, bolgesel ya da genis alana yayilmis ¢ok sayida topluluk ve devlet yasamistir (Akin,
Ozkogak ve Giiltekin, 2015: 40).

Tiirk mutfak kiiltiiriinde tatlhilar 6nemli bir yere sahiptir. Gegmisten giliniimiize, Osmanli sarayinda
ve halk arasinda tatlilar her zaman vazgegilmez bir unsur olarak gdriilmiistiir. Hamur tatlilar1 da bu tath
cesitlerinden biridir (Sevimli ve Sonmezdag, 2017: 20).

Tiirkiye’nin gesitli bolge ve yorelerinde birbirinden farkli birgok hamur tatlis1 ¢esidi olmakla
birlikte heniiz ismi duyulmamus tatlilarin da oldugu bilinmektedir. Bu tatlilardan biri de genellikle Corum,
Kastamonu, Ankara ve Bolu illerinde bilinen ve malak olarak isimlendirilen hamur tathisidir (Kaya ve
Yaman, 2021: 75). Sahin (2019)’in Corum mutfaginin gastronomi turizmi potansiyeli ilizerine yaptigi
calismada malak tatlisinin Corum iline baglh Kargi ve Ugurludag ilgelerinde bilinen bir yiyecek oldugunu
belirtmektedir (Sahin, 2019: 1694-1696). Oztiirk (2008)’iin “Bolu Agzinda Yemek Kiiltiiriiyle ilgili
Kelimeler” isimli ¢alismasinda malak yiyeceginin Bolu ilinde yemek olarak bilindigi ve “kedibatmaz”
olarak da isimlendirildigini belirtilmektedir. Bu bolgede malak yemegi siit, misir unu, bugday unu
karistirlarak yapilmaktadir (Oztiirk, 2008: 129). Giineri (2012)’nin “Kazan ve Ilgelerinde Sofra Kiiltiirii
Ve Yorede Yapilan Hamur Tathilar” isimli ¢aligmasinda; yorede gilindelik hayatta hazirlanan tatlilar iginde
“corkalak” olarak da adlandirilan malak hamuru tatlisinin bulundugunu belirtmektedir (Gtineri, 2012: 286).
Calik, Altindz ve Arslantiirk (2015)’iin “Siirdiiriilebilir Kalkinmada Turizm Odakli Calisan Ilge: Nallthan”
isimli ¢alismasinda malak yiyecegi ilcede yapilan geleneksel yemek isimleri iginde gegmekte ve karma
malak olarak da adlandirilmaktadir (Calik vd., 2015: 769).

Malak tathisinin tarihinin Hititlere uzandigi diisiiniilmektedir. Bir ritiiel Hitit metninde kizilca
bugday, arpa unu, arpa ezmesi, peynir, incir, yag gibi katki maddelerinin ekmek yapiminda kullanildig:
yazmaktadir. Bunun yaninda hamurlarin igine ceviz vb. besin maddeleri katmalari, bal gibi besinlerle
tatlandirma iglemi yapmalar1 ve yag kullanmalari bu goriisti desteklemektedir. Hititlerin zengin besin
cesitleri vardi ve 6zellikle ekmek, borek, ¢orek gibi un mamulleri ¢oktu. Hititlerin 180’den fazla ekmek ya
da unlu mamul triin yaptig1 bilinmektedir. Temel besin maddelerinden olan ekmege baklagiller, siit
iiriinleri, meyveler, bal ve sebze gibi besin maddeleri ekleyerek lezzetlendirmislerdir. Yapildiklart malzeme
cesidine gore; mayali ekmek, tatli ekmek, bezelyeli balli ekmek, yagl ekmek, bitkisel/susam yagl ekmek,
peynirli ekmek, salatalik ekmegi, fistikli ekmek, kiillii ekmek, malt ekmegidir (Akin vd., 2015: 40; Sensoy
ve Tiritoglu, 2018: 215-217).

Bu c¢alismada kaynak kisilerle yapilan goriismeler sonucu elde edilen bilgiler derlenerek Tiirk
mutfaginda yer alan bu yiyecegin oldukg¢a eski donemlerden giinlimiize nasil ulasabildigi irdelenmistir.
Bununla birlikte Tiirk mutfak kiiltiiriine ait envantere tatlilar 6zelinde katki sunulmas1 amag¢lanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirk Mutfagina Ozgii Tathlar

Tiirk mutfaginda oldukc¢a fazla geleneksel tathi gesidi bulunmaktadir. Tiirk mutfaginda yer alan
tatlilar genel olarak hamur tathilan, siitlii tatlilar, taze veya kuru meyve ve sebzeler ile yapilan tatlilar olmak
tizere li¢ grupta incelenir.

Hamur tathilarinin baginda baklava gelmektedir. ilaveten dilberdudagi, hanimgobegi gibi mayasiz
hamurdan yapilan tathlar ile lokma ve sambaba gibi mayali hamurdan yapilip kizartilan tathilar
bulunmaktadir. irmik ile yapilan revani, kaygana gibi tatlilar ayr1 bir grup olustururken asure, helva ve
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pestil ise Tiirk tatlilar1 arasinda geleneksel yerini korumaktadir.

Siitlii tathilar icinde muhallebi, siitlag, tavukgdgsii, kazandibi, keskiil, giillag gibi tathilar yer alir.
Farkli yorelerde, piring unu yerine bugday unu veya seker yerine pekmez kullanilarak farkl siitlii tatlilart
gelistirilmistir.

Tiirk mutfaginda tath yapiminda en ¢ok kullanilan meyvelerin basinda kayisi, incir, ayva ve elma
gelir. Sebzelerden ise kis veya bal kabag ile yesil kabak tatli yapiminda kullanilir. Meyve ve sebze ile
yapilan tatlilardan en yaygini hosaflardir. Hosaflar ¢esitli meyvelerin seker ve pekmezle pisirilmesi ile
hazirlanir. Meyvelerin yas olarak kullanildig: tatlilarin disinda, kurutulmus meyvelerle yapilan tatlilar da
Tiirk mutfaginda énemli yere sahiptir. Ozellikle cekirdeksiz kuru {iziim, kuru kayisi, kuru erik gibi
kurutulmus meyveler agure gibi bazi tatlilarin yapiminda kullanilir (Biiyiiktuncer ve Yiicecan, 2009: 99).

Tiirk mutfaginda geleneksel olarak nitelendirebilecegimiz tatli gesitlerinin birgogunun hikayesi,
Orta Asya Tiirk mutfak mirasinin Ortacag Arap—Fars mutfak kiiltiirii etkilesimiyle Selguklu mutfaginda
sekillenen ve yiizyillar iginde Osmanli mutfak geleneklerinde doniisiip ortaya ¢ikan lezzetlere uzanmaktadir
(Samanci, 2013: 41). I¢ Anadolu’daki ilk uygarliklardan olan Hititlerin baskenti Bogazkoy’de saray ve
tapinaklarda mutfak ve yemekhaneler tespit edilmis, evlerinde yemek, ekmek pisirme gereksinimleri i¢in
ocaklar ve firmlar bulunmustur. Hititlerin zengin besin gesitleri vardi ve 6zellikle ekmek, borek, ¢orek gibi
un mamulleri ¢oktu. Hititge metinlerde 180°¢ yakin un mamuliiniin adi gegmektedir. Yine evlerinde
cesitlilik gosteren keramik kaplar bulunmustur (Akin vd., 2015: 40). Hititlerden bu yana Anadolu’daki
Tiirk tath kiiltiiriiniin olusumunda c¢esitli medeniyetlerin etkisi goriillmektedir.

Tlgili Arastirmalar

Malak tatlisinin Ankara ili Nallihan ilgesi 6zelinde incelendigi bu ¢alismanin disinda tatlinin
yapilisina iliskin farkli bolge ve yorelerde yiiriitiilen benzer ¢alismalar bulunmaktadir. Sensoy ve Tiritoglu
(2018)’nun Ankara yemeklerinin gegmisini inceledikleri ¢alismalarinda, Misirlt (2019)’nin “Kastamonu
Yemekleri” isimli kitabinda ve Giineri (2012)’nin “Kazan ve Ilgelerinde Sofra Kiiltiirii ve Yorede Yapilan
Hamur Tatlilar1” isimli ¢aligmasinda farkli yorelere ait malak tatlis tariflerindeki benzerlik ve farkliliklart
gormek miimkiindiir. Her ii¢ bolgeye ait tariflerde ortak olarak kullanilan ve/veya farklilik gosteren
malzemeler sunlardir:

e Su
e Tereyagl
e Un (Ankara ve Kazan bolgesi)
e Tirinlanmis musir unu (Kastamonu bolgesi)
e Tuz (Kazan ve Kastamonu bélgesi)
o Ceviz i¢i (Ankara bolgesi)
e Pekmez (Ankara ve Kazan bolgesi)
e FElma pekmezi (Kastamonu bolgesi)
Farkli li¢ bolgede malak tatlisinin hazirlanmasindaki benzer ve farkli uygulamalar ise su sekildedir:

Ankara ve Kazan bolgesinde; tencereye su konup kaynatildiktan sonra tereyagi (Kazan bolgesinde
ek olarak tuz) ilave edilir ve yag eridikten sonra un yavas yavas ilave edilirken hizl1 bir sekilde karistirilir.
Unun tamamu ilave edildikten sonra devamli karistirmak suretiyle hamur bir siire pisirilir. Ankara
bolgesinde; pisen hamurdan kasik yardimiyla lokmalik pargalar alinarak tepsiye bir sira hamur bir sira ceviz
serpilir. Hamur bitene kadar isleme devam edilir. Uzerine her tarafa degecek sekilde bolca pekmez
gezdirilir. Geri kalan tereyagi da tavada kizdirilip iizerine dokiiliir. Kazan bdlgesinde ise; bir baska kapta
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tereyagi eritilir, kopiirtiilen yagin icine pekmez ilave edilir ve ocaktan alinir. Hazirlanan hamur kasikla
almir yagli pekmeze bulanarak servis tabagia alinir. Bu isleme hamur bitene kadar devam edilir.
Kastamonu bolgesinde farkli olarak; tencereye iki bardak su konulur. Misir unu el yardimryla yavasga top
halinde olmayacak sekilde suya eklenir. Ardindan tuz ilave edilir. Hava kabarciklar ¢ikincaya dek kisik
ateste pisirilir. Thtiyaca gore su eklenebilir. Lapa kivamia gelince —yani kasiga alindiginda kagigin seklini
alinca- atesten alinir. Kenarda bir tepsi hazir edilir. Bir kaba su konulur. Kagik suya daldirildiktan sonra
tencereden malak alinir tepsiye dizilir. O sekilde dizildikten sonra sogumaya birakilir. Soguma iglemi de
tamamlaninca {izerine eritilmis bol tereyag1 gezdirilir. Istege gore iizerine elma pekmezi de konulabilir
(Giineri, 2012: 286; Misirli, 2019:176; Sensoy ve Tiritoglu, 2018: 217).

YONTEM

Malak tatlisinin incelendigi bu c¢alismada nitel aragtirma desenlerinde durum caligmast
kullanilmigtir. Durum ¢alismasi arastirmacinin ger¢ek yasam, giincel sinirli bir sistem ya da belirli bir
zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis durumlar hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli ve
derinlemesine topladigi bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir arastirma
yaklagimidir (Karasar, 2016: 108-111; Creswell, 2021: 99). Bu arastirmanin durum g¢aligmasi deseninde
tasarlanmasinin nedeni malak tatlisina iliskin bireylerin sahip oldugu bilgi ve deneyimlerin derinlemesine
ve ayrintili bir sekilde ortaya konmasini saglamaktir.

Aragtirma Ankara ili Nallithan ilgesinde yiiriitiilmiis olup Nallthan Ankara’ya 160 km uzaklikta
bulunmaktadir (Calik vd., 2015: 757).

Orneklem

Calismanin Orneklemi amach Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu yontemde
arastirmaci, arastirdigi konu ile ilgili olarak soracagi sorulara cevap alabilecegi ve aym1 zamanda
aragtirmanin amacina uygun belirli 6zelliklere sahip bireyleri 6rneklem olarak seger (Balci, 2005: 90;
Johnson ve Christensen, 2014: 231; Karagdz, 2016: 294). Buradan hareketle bu ¢alismanin 6rneklemini
olusturan bireylerin se¢ciminde malak tatlisini biliyor veya yapiyor olmalari dikkate alinmistir. Arasgtirma
orneklemini, Ankara ili Nallihan ilce merkezi ve daha 6nce kdy statiisiinde olup mahalleye doniistiiriilen
yerlesim yerlerinde yasayan dokuz kisi ile yasaminin bir herhangi bir doneminde Nallithan’da bulunmus
olan {i¢ kisi olmak iizere toplam 12 kisi olusturmaktadir. Nallthan il¢esinin se¢ilme nedeni malak tatlisinin
bu bolgede biliniyor ve yapiliyor olmasidir. Nitel arastirmalarda doygunluk(satiirasyon) onemlidir.
Doygunluk, amagli 6rneklem yontemlerinde aragtirmalardan herhangi bir farkli veri elde edilmeyene kadar
siirecin devam ettirilmesi olarak ifade edilir (Yagar ve Dokme, 2018: 4). Yapilan bu ¢alismada arastirma
grubundaki bireylerle veriler doygunluga ulasincaya ve yeni veri elde edilemeyinceye kadar goriismelere
devam edilmis olup 12. kiside doygunluk belirlenmis ve siire¢ sonlandirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden goériisme teknigi kullanilmustir.
Gorligme teknigi, bir veya birkag konusmaciyla, soru cevap seklinde yapilan birinci elden bilgi alma
teknigidir. Bu teknigin arastirmaciya sagladigi fayda; goriisiilen kisilerin anlam diinyalarini, bakis acilarim,
duygu, diisiince ve tecriibelerini derinlemesine anlama imkéani1 sunmasidir (Tekin ve Tekin, 2006: 102).
Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmis, goriisme yapilan kisilerden ilk alinan
cevaplar dogrultusunda devam niteligindeki sorular sorularak bu iiriine iliskin bireylerin sahip oldugu
bilgiler her yoniiyle ortaya konmaya calisilmistir. Bununla birlikte goniilliiliik esasina dayali olarak
katilimcilardan birinin bu tatliy1 tim asamalariyla birlikte hazirlamasi saglanmis ve yapim siireci goriintiilii
olarak kayit altina alinmigtir. Goriisme formunda katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

1. Malak tathsina iligkin bilginiz var m1? Var ise nelerdir?
2. Malak tatlis1 yapar misiniz? Yapiyorsaniz hangi malzemelerle ve nasil yaparsiniz? Hazirlanisinda

dikkat edilecek noktalar nelerdir?
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3. Cevrenizde malak tatlisinin bilinirligine iliskin gbzleminiz nedir?
4. Cevrenizde veya herhangi bir yerde malak tatlisinin yapildigini gérdiiniiz mii?

5. Malak tathisinin geg¢misten gilinlimiize gilinliik yeme aliskanliklar1 igindeki yerine iliskin
gorisleriniz nelerdir?

Veri toplama siirecinde; goniilliiliikk esasina gore yapilan goriismelerin giin ve saatine katilimcilarin
istekleri dogrultusunda karar verilmistir. Ortalama bir goriisme 15-20 dakika arasi gerceklesmis, {iriin
hazirlama siireci ise 30 dakikada tamamlanmistir. Katilimcilar metin icerisinde “K” seklinde kodlanmistir.
Yapilan goriismelerde “K 17 kodlu katilimcidan uygulamali olarak malak tatlisinin yapim siireci tim
asamalartyla birlikte 6grenilmis ve goriintii kaydi alinmistir. “K2”, “K3”, “K4”, “K5”, “K6”, “K7”, “K8”,
“K9”, “K107, “K117, “K12” kodlu katilimcilardan ise iiriiniin yapilisi, yapimi esnasinda dikkat edilecek
hususlar, hammadde o6zelliklerine iliskin veriler ile ge¢misten giiniimiize bu tathinin gilinliik yeme
aliskanliklari igindeki yeri ve glinlimiizdeki bilinirlik durumuna iligkin bilgiler elde edilmistir.

BULGULAR
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmc1 Kodu Cinsiyet Yas  Egitim Durumu Meslegi Ikamet Yeri
K1 Kadin 64 Ilkokul Ev Hanimi Belendren
Mabhallesi
) (Nallihan)
K2 Kadin 50 Ikokul Ev Hanimi Belenoren
Mabhallesi
. (Nallihan)
K3 Erkek 40  Yiiksek Lisans Ogretmen Ankara
K4 Kadin 60 Ortaokul Ev Hanimi Nallihan Merkez
K5 Erkek 53 Lise Ascl Gebze
K6 Erkek 39  Lisans Ogretmen Eskisehir
K7 Erkek 62  Ilkokul Berber Nallihan Merkez
K8 Kadin 52 Ilkokul Ev Hanimi Nallithan Merkez
K9 Kadin 57 Ortaokul Isletmeci Nallihan Merkez
K 10 Kadin 52 Ilkokul Firin Calisan1 Nallihan Merkez
K11 Kadin 62 Ilkokul Ev Hanimi Dogandere
Mabhallesi
] (Nallthan)
K12 Kadin 45 Ikokul Ev Hanimi Nallihan Merkez

Katilimcilarin malak tatlisina iligkin goriisleri su sekildedir:

K 1: “Ben Belendren mahallesinde ikamet eden biriyim, ¢ocuklugum da bu kdyde gecti. Malak
tatlis1 kéyiimiizde eskiden sik yapilirdr bugiin ise ¢ok fazla yapiimiyor. Annem bu tatliyr bakir kaplarda ve
mandiz dedigimiz kémiirlii ocaklarda yapardi. Ben yapilisini annemden gérdiim. Genellikle bir misafir
geldiginde yapardik. Bu tatlinin yemek olarak yapilani da vardir ona da karma hamur denir. Malak tatlist
yapilisinda su malzemeleri kullaniriz: un, tereyagi ve siviyag karisimi, tozseker, ceviz ici, su, bir fiske tuz.
Yapilisi soyledir: Su kaynatilir igine bir fiske tuz konur daha sonra un azar azar eklenerek oklavayla piitiirlii
kalmayacak sekilde karistirilir. Pisen hamurdan islatilan kasik yardinmiyla par¢alar koparilir ve bir tepsiye
dizilir. Uzerine ceviz igi serpilir. Ayri bir kapta tereyagu eritilerek siviyag ile karistirilir ve iizerine toz seker
eklenir. Seker eriyene kadar iyice karistirildiktan sonra hamur lizerine gezdirilir.”
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Resim 2. Servise Hazir Malak Tatlist

K 2: “Ben Belenoren koyiinde ikamet eden, tarim ve hayvancilikla ugrasan biriyim. Bu kéye gelin
olarak geldim ve yaklasik 25 yildir burada yastyorum. Malak tathisimin ozel bir giinii veya zamani yoktur,
herhangi bir giinde yapilabilir. Fakat kayinvalidem hayatta iken genellikle ilkbahar ve yaz aylarinda
yapard: veya bana yaptirirds. Ilkbahar ve yaz aylart kdyiimiizde tarla ve bahge islerinin yogun oldugu
zamanlardir. Tarladan veya bahgeden eve geldigimizde yorgun olurduk ve yemek yapmak icin de
zamanmimiz kalmadig icin hizli ve kolay yapilan malak tatlisimi yapar ve onu yerdik. Malak tatlist oldugu
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zaman baska bir yemek yapimazd, biitiin aile malag: yer ve sofradan kalkardik. Malak hem tuzlu hem de
tath sekilde komiirlii mandiz iizerinde yapilirdi. Uzerine ceviz ve erimis tereyagi gezdirilir. Pekmezle
yapilani daha iyidir.”

K 3 “Ankara’da yaswyorum ama kiigiikliigiim Belenoren kéyiinde gecti. Malak tathisin
kiigtikliigiimde ana annem yapardi. Eskiden Belenoren koyiinde yasayan insanlar gegimlerini tarim ve
hayvancilikla saglardi. Kéyde genellikle bugday, arpa ekimi yapilir yaz aymin sonunda tarladan toplanan
bugdaydan un elde edilirdi. Bu un da kis boyunca insanlarin ekmek, eriste, tarhana, borek gibi iiriinlerin
ham maddesini olustururdu. Ayrica koyiimiiziin iklim yapisi ceviz iiretimine de uygundur. O zamanlar ¢ogu
hanede inek beslendigi igin siit ve tereyagi da olurdu. Malak tatlisinin ana ham maddeleri olan un, ceviz,
tereyag gibi malzemeler kéy halkinda bulunurdu. Hatirladigim kadariyla bu tatl daha ¢ok kis aylarinda
yapilirdi. Ana annem kémiirlii mandiz diye tabir edilen bir tiir mangal tizerinde bu tatliyr hazirlar ve sicak
olarak tiiketmemiz i¢in hizlica sofraya getirirdi. Yapimi kolay oldugu igin genellikle tarla veya hayvan isleri
ile ugragtiklar: zamanlar yani yemek yapmaya zamanlart olmadiginda bu tatlyr hazirlard: ve biitiin aile
bireyleri sadece bu tatlyr yiyerek karnint doyururdu. Bu tatli oldugu zamanlar baska yemek yapilmazd.
Fakat giiniimiizde bu tatlinin yapildigint gérmedim.”

K 4: “Ben Nallthan merkezde yastyorum, ¢ocuklugum ve gengligim Belenoren koytinde gecti. Bu
tatlyyr ben hi¢ yapmadim, genellikle eskiden annem yapardi. O da babaannem den gordiigiinii soylerdi.
Tatlh olamina hamur karmasi, tuzlu olamina ise malak derdik. Yaz kis fark etmez yapilirdi ve aile bireyleri
tiiketirdi. Genellikle 6gle ogiiniinde tiiketirdik ve yaninda baska bir yemek olmazdi. Koyiimiizdeki bir¢cok
hane bu yemegi bilir ve yapardi. Annem bu tatliyr kémiir tizerinde pisirirdi ve ¢ok lezzetli olurdu.
Nallthan’n diger kéylerinde de yapildigini bilirim. Bu tath bizim yoremizde yapilmasina ragmen Bolulular
sahipleniyor.”

K 5: “Ben Gebze de yasiyorum fakat ¢cocuklugum Belendren kéyiinde gecti. Kiigiikliigiimde kéyde
tuzlu olan ¢esidini yerdim. Malak derdik buna. Tatli olanina ise karma hamur derdik. Annem yapardi. Tuzlu
olamini yapmak igin i¢inde sicak su olan tencereye un atilir ve hizla karistirilirdi. Ardindan kasikla parcalar
koparilarak genis bakir bir kaba konur iizerine de peynir veya kes konur ve en iiste de eritilmis tereyagi
gezdirilirdi. Hatirladigim kadariyla Cuma giinleri yapilir namazdan ¢ikip misafir olarak eve gelen kisilere
ikram edilirdi. Yapilisi biraz zordur, unu ekledikten sonra topaklanmamasi i¢in hizli bir sekilde devamh
karigtirmak gerekir. Ayrica annem bunu harli odun atesi iizerinde yapardi. Tuzlu olanimin yaminda hosaf
yerdik, tath olanmyla hosaf yenmezdi.”

K 6: “Ben Eskisehir'de yasiyorum. Kiigiikliigiimde Belenéren koyiine gittigimizde ana annem
yapardi. Ismini hamur tatlhist olarak hatirliyorum. Malak olarak isimlendirildigini ilk defa duydum. Hem
tathh hem tuzlu sekilde yapudigimi hatirliyorum. Fakat ben bu yemegi pek sevmezdim ve tiiketmek
istemezdim, damak tadima uymazdi. Giiniimiizde hi¢cbir yerde bu yemegin yapildigini veya tiiketildigini
gormedim. Sadece ana annemin yaptigini hatirlyyorum.”

K 7: “Ben Nallthan merkezde yasiyorum, kiiciikliigiim de Nallthan merkezde ge¢ti. Kiigtikliigiimde
annem yapardi. Un, seker gibi basit malzemelerden yapildig icin evde yiyecek bir sey olmadigi giinlerde
yapulirdi. Sadece sekerli olamini bilirim, tuzlusu da yapilirdi ama ben yemedim. Devamli yapilan bir sey
degildi 15 giine bir yapildigini hatirlarim. Genellikle aksam yemeklerinde tiiketilirdi. Eskiden hem Nallthan
merkezde hem de kéylerde yapilird fakat giiniimiizde yapildigin diigiinmiiyorum. Kullanilan malzeme ve

>

yapulis sekli Nallithan in her yerinde ayni veya benzerdir.’

K 8: “Nallihan merkezde yasiyorum. Daha ¢ok kiiciikliigiimde cammiz ¢ektiginde yapardik.
Giintimiizde pek yapilmiyor. Bizim damak tadimiza uygundu ve severek yerdik fakat yeni nesil bu tatliy:
bilmez, yapsak da damak tatlarina uymaz. Onceden hem Nallihan merkezde hem de kéylerde yapilird:.
Yashlarin yaptigi daha lezzetli olurdu. Tuzlu olana kesli malak, tatl olana ise tatly malak denir. Tatl olam
eskiden pekmezle yapilirdi ama giiniimiizde toz sekerle yapiliyor. Bizim buralarda yapilan Bolu’da
yapilana benzer. Iginde tereyagi, un, seker oldugundan agwr bir yemektir, o yiizden eskiden égle
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yemeklerinde tiiketilirdi.”

K 9: “Nallthan merkezde bulunan ve “Koca Han” diye bilinen tarihi yerde yoresel yemek yapan
bir diikkan isletiyorum. Sunulan yemekleri kendim yaparim. Gegenlerde gelen bir miisteriye malak
hazirlayip ikram ettim ¢ok begendi. Tabi eskilerde daha ¢cok yapilirdi ama ben giiniimiizde de hala yaparim.
Tatlh olanini pekmez cevizle, tuzlu olamini ise tereyagi ve kesle yaparim. Eskiden kéylerde oglen vakti
tarladan gelince yaparlardi, yaninda hosaf veya ayran yapilirdi. Yapilisi Nallthan bolgesinin her yerinde
aymidr. Malagy pisivirken bazi noktalar énemlidir. Hamur un kivami iyi olacak ve yutarken bogaza

>

yapismayacak. Biz artik bu yiyecegi yapan son nesiliz, yeni nesil bunu pek bilmez ve yapmaz.’

K 10: “Ben Nallihan ¢arsida ekmek yapan bir firtnda ¢alistyorum. Malak tathsin kiigiikliigiimde
koyde annem yapardr. Her zaman yapilmazdi, canimiz ¢ektiginde annem yapardi. Bu yiyecegin oldugu
ogtinlerde baska bir yemek olmazdi. Annem bu yemegi yaparken hamuru karistirdiktan sonra ikiye ayrir
yarisin tath, yarisint da tuzlu yapardi. Bol tereyagh yapilirdi. Fakat giiniimiizde yapildigint gérmedim,
yeni nesil bunu pek bilmez ve yapmaz. Hem Nallihan merkez hem de koylerinde eskiden yapildigini bilirim.”

K 11: “Ben Nallthan’a baglh Dogandere koyiinde yasiyorum. Malak tatlisint hi¢ yapmadim.
Eskiden kaywnvalidem yapard: fakat giiniimiizde pek yapilmiyor. Su anda bu kdyde de yapan gérmedim.
Daha eski zamanlarda bu tatliyr pekmezle yapardik, daha sonralari toz sekerle yapilmaya baslandi. Benim
vedigim malagin tatli olaniyd, tuzlu denilen kesle yapilanint duydum ama hi¢ yemedim. Eskiden hem oglen
hem de aksam yemek olmadigr zamanlarda yapilirdr.”

K 12: “Ben Nallthan merkezde yastyorum. Kiigiikliigiim Nallthan’a bagl Kuruca kdyiinde gecti.
Sordugunuz bu yemegin tatli olanimi degil ama tuzlu olamm bilivim, eskiden kéyiimiizde kesli ve tereyagh
olarak yapilirdi ve kasik burnu denirdi. Yapimi hizli ve basit bir yemektir. Annem her zaman degil ama
camimiz ¢ektiginde yapardi. Giiniimiizde bu yemegin yapildigini goérmedim, yeni neslin de bildigini

’»

sanmiyorum.

Resim 4. Belenoren Mahallesinde Ev Ici Yemek Pisirme Alani ve Komiir Mandizi
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TARTISMA VE SONUC

Anadolu cografyasi tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmakla birlikte Tiirkiye
bulundugu yer bakimindan dogu ile batinin kesistigi bir gecis noktasi 6zelligindedir. Bu faktorler
Tiirkiye’yi kiiltiirel bakimdan zenginlestirirken Tiirk mutfaginin da ¢esitlenmesini saglamistir. Bu zenginlik
ve cesitliligi Tiirk mutfaginda yer alan tatlilarda da gérmek miimkiindiir. Tiirkiye’nin farkli bolge ve
yorelerinde bircok tatli ¢esidi bulunmakla birlikte yaygin olarak yapilmayan oldukca fazla sayida tatlinin
oldugu bilinmektedir. Malak tatlis1 da bunlardan biridir ve tarihinin Hititlere uzandig: diigiiniilmektedir. Bu
kadar eski bir yiyecegin giiniimiize kadar ulagabilmis olmasi tarih boyunca Tiirk mutfagindaki nesiller arasi
aktarimin ne kadar basarili gerceklestigini gostermektedir. Bu tatlinin 6zellikle yakin gecmiste daha fazla
olmak iizere giintimiizde de hala yapiliyor olmasinda kullanilan ham madde sayisinin sinirls; iklim ve tiretim
kosullarina bagli olarak {iriinii olusturan malzemelerin bulunabilir nitelikte olmasinin da etkili oldugu
diisiintilmektedir.

Calismada;

e Malak tatlisinda; bdlge ve yoreler arasinda hem malzeme hem de yapis teknigi agisindan bazi
farkliliklar bulunmasina ragmen genel olarak birbirine benzer sekilde hazirlandig,

e Buyiyecegin hem tatli hem de tuzlu sekilde hazirlandigy, tath ¢esidinin genellikle pekmez veya toz
sekerle tatlandirildig, tuzlu ¢esidinin ise yogurdun kurutulmasiyla elde edilen ve yoresel bir iiriin
olan kes ile hazirlandigi,

e Belendren mahallesinde yagayanlarin genellikle tuzlu ¢esidini malak, tatli ¢esidini ise karma hamur
olarak isimlendirdigi fakat bu isimlendirmenin net bir sekilde yapilmadig1 ve mahalle halki i¢inde
dahi tath ve tuzlu ¢esidine ait isimlerin birbiri yerine kullanildigi,

e Malak tatlist hammaddeleri eski donemlerde kdy halkinin biiyiik ¢ogunlugunun evinde bulunan,
iiretim veya tarimini yaptigi malzemelerden olustugundan ve yapimi pratik oldugundan dolay1
yeme aligkanliklar1 icinde 6nemli bir yere sahip oldugu,

e Eski donemlerde, cok sik yapilmamakla birlikte daha ¢ok hane halkinin istegi dogrultusunda veya
hizli bir sekilde yapildigindan kdy isleriyle ugrasan kisilerin yemek yapma firsati bulamadig
durumlarda tercih edilen bir yiyecek oldugu,

e Malak tathisinin eski donemlerde genellikle 6gle moniisiinde tiiketildigi ve yaninda hosaf veya
ayran disinda bagka bir yiyecegin bulunmadig,

e Eski donemlerde 6zellikle kdylerde daha fazla yapilip tiiketilmesine karsin giiniimiizde ¢ok nadir
olarak yapildigi,

e  Yeni neslin biiyiik ¢ogunlugunun bu yiyecegi bilmedigi veya yapilsa da tiiketmekten hoslanmadigi
sonuglarina varilmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak buna benzer nitelikteki yiyeceklerin ortaya ¢ikarilmasinin Tiirk
mutfak kiiltliriine ait envanteri zenginlestirecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte gerekirse bu iiriinlerin
aslin1 koruyarak hem hazirlanmasinda kullanilan bazi malzemelerin degisimi hem de sunum asamalarinda
yapilacak baz1 degisikliklerle gastronomi turizmine dahil edilmesi sonucunda iilke ekonomisine katki
saglanmas1 miimkiin olabilir. Tiirkiye’nin farkli bdlge ve yorelerinde yapilmasina ragmen heniiz ulusal
diizeyde taninmayan yiyeceklerin ortaya c¢ikarilmasi igin yerel paydaslar ve bu alanda calisan
akademisyenlerin ortak ¢aligmalarinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu c¢alisma (16.06.2023 tarih ve 189598 sayili Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
komisyonu Onay Belgesi ile) bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
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Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar
Yazar 1’in makaleye katkis1 %50, Yazar 2’nin makaleye katkist % 50°dir.
Cikar Beyam

Yazarlar acisindan ya da fgiincii taraflar acisindan calismadan kaynakli ¢ikar catigmast
bulunmamaktadir
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